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Curriculum Vitae

Dados pessoais

Nome Angela Cabral Flecha
Nome em citacdes bibliograficas FLECHA, A. C.;Flecha, Angela Cabral
Sexo Feminino

Cor ou Raca Nao desejo declarar

Filiacdo Carlos Ary Cabral Flecha e Maria Sonia de Sa Motta Flecha
Nascimento 06/11/1955 - Governador Valadares/MG - Brasil

Carteira de Identidade M526589 SSP - MG - 20/06/1974

CPF 222.656.356-34

Endereco residencial Rua pirapama, 258/201
Nossa Senhora do Carmo - Sete Lagoas
35700568, MG - Brasil
Telefone: 31 37768811
Celular 31 994618531
URL da home page: angela.flecha@gmail.com

Endereco eletrénico
E-mail para contato : angela.flecha@gmail.com

Formacao académical/titulacéo

2007 - 2010 Doutorado em Engenharia de Produgéo.
Universidade Paulista, UNIP, Sao Paulo, Brasil
Titulo: ALINHAMENTO COMPETITIVO DOS ATORES DA REDE DE ATORES DO
TURISMO, Ano de obtenc¢ao: 2010
Orientador: JOSE PAULO ALVES FUSCO
Bolsista do(a): Coordenacao de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior

Doutorado interrompido(a) em Ciéncias da Informacao.
Universidade Federal de Minas Gerais, UFMG, Belo Horizonte, Brasil
Titulo: --

Orientador: Ricardo Barbosa

Ano de interrupgdo: 2006

2000 - 2002 Mestrado em Engenharia de Producao.
Universidade Federal de Santa Catarina, UFSC, Florianopolis, Brasil
Titulo: O Impacto das Novas Tecnologias na Distribuicdo Turistica, Ano de obtencédo: 2002
Orientador: Olga Regina Cardoso
Co-orientador: Jane lara Pereira da Costa

Mestrado interrompido(a) em Administracéo.

Universidade Federal de Minas Gerais, UFMG, Belo Horizonte, Brasil
Titulo: ndo houve

Orientador: nao houve

Ano de interrupgdo: 1980
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1977 - 1977 Especializacdo em Planejamento do Desenvolvimento Turistico.
Centro Interamericano de Turismo, CICATUR, Brasil
Titulo: ndo possuia
1980 - 1982 Graduacdo em Comeércio Exterior.
Centro Universitario UNA, UNA, Belo Horizonte, Brasil
Titulo: ndo havia
1975 - 1978 Graduacdo em Turismo.
Centro Universitario Newton Paiva, CNP, Belo Horizonte, Brasil

Titulo: ndo havia
Orientador: .

Pé6s-doutorado

2017 P6s-Doutorado .
Instituto Militar de Engenharia, IME, Rio De Janeiro, Brasil

Formacdo complementar

2015 - 2015 Aperfeicoamento Docente. . (Carga horaria: 40h).
Fundagéo Getulio Vargas, FGV, Rio De Janeiro, Brasil

Atuacao profissional

1. Nucleo de Estudos e Pesquisas Avangadas em Turismo - NUPETUR

Vinculo institucional

2004 - Atual Vinculo: Bolsista , Enquadramento funcional: coordenador, Regime: Parcial
2. Fundacdo de Amparo a Pesquisa ao Desenvolv. Cientifico e Tecnoldgico - MA -
FAPEMA
Vinculo institucional
2013 - Atual Vinculo: Consultora ad-hoc , Enquadramento funcional: consultora, Regime:
Parcial
3. Academia Internacional para o Desenvolvimento da Pesquisa em Turismo no Bra -
ABRATUR
Vinculo institucional
2015 - Atual Vinculo: MEMBRO , Enquadramento funcional: ASSOCIADO, Regime:
Parcial
4, Sociedade Brasileira de Estudos Organizacionais - SOBREORG
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Vinculo institucional
2012 - Atual Vinculo: Professor Visitante , Enquadramento funcional: associado,

Regime: Parcial

5. Grupo de Estudos e Pesquisas em Eventos - GEVENTOS
Vinculo institucional

2007 - Atual Vinculo: Bolsista , Enquadramento funcional: coordenador, Regime: Parcial

6. Universidade Federal de Ouro Preto - UFOP
Vinculo institucional

2003 - 2013 Enquadramento funcional: Professor Titular , Carga horéaria: 40, Regime:
Dedicacao exclusiva

Atividades

10/2012 - 02/2013 Graduacao, Turismo

08/2010 - 08/2012 Direcdo e Administragéo, Reitoria

08/2010 - Atual  Conselhos, Comissdes e Consultoria, Reitoria

08/2007 - 04/2010 Pesquisa e Desenvolvimento, Departamento de Turismo, Reitoria

05/2006 - 05/2006 Treinamento, Reitoria

04/2006 - 04/2006 Conselhos, Comissdes e Consultoria, Reitoria

04/2006 - 04/2006 Treinamento, Reitoria

07/2005 - 07/2005 Treinamento, Reitoria

05/2005 - 03/2006 Extens&o Universitaria, Reitoria, Departamento de Turismo

03/2005 - 12/2005 Extensédo Universitaria, Reitoria, Departamento de Turismo

Pagina gerada pelo sistema Curriculo Lattes em 24/10/2017 as 10:32:27 Pagina 4 de
68



11/2004 - Atual  Outra atividade técnico-cientifica, Departamento de Turismo, Reitoria

06/2004 - 10/2006 Conselhos, Comissfes e Consultoria, Departamento de Turismo

05/2004 - 05/2005 Servigo Técnico Especializado

05/2004 - 05/2004 Extensao Universitaria, Reitoria, Departamento de Turismo

03/2004 - 12/2004 Graduag¢do, CURSO DE TURISMO

03/2004 - 03/2005 Pesquisa e Desenvolvimento, Departamento de Turismo, Reitoria

7. INSTITUTO VIRTUAL DE TURISMO - IVT
Vinculo institucional

2003 - Atual Vinculo: Pesquisador associado , Enquadramento funcional: colaborador,
Regime: Parcial
Outras informagodes:

O Instituto Virtual de Turismo é um centro de recolhimento e difuséo de estudos, pesquisas, projetos e experiéncias sobre
0 turismo. Seu objetivo é fomentar a reflexdo interdisciplinar sobre o tema, relacionando esta
atividade as dimensdes econdmica, social e cultural. As atividades disponibilizadas pelo Instituto
tém por objetivo dinamizar a troca de informacdes, saberes e servicos mediante a constituicao
de uma rede de relagdes entre pesquisadores, colaboradores e instituicées afins ao horizonte de
atuacéo.

Atividades

06/2003 - Atual  Outra atividade técnico-cientifica

8. Faculdade Estacio de Sa - ESTACIO DE SA
Vinculo institucional
2002 - 2003 Vinculo: Celetista , Enquadramento funcional: Professor titular , Carga
horéria: 40, Regime: Integral
Atividades
08/2003 - 10/2003 Outra atividade técnico-cientifica, Coordenacdo do Curso de Gestdo

Hoteleira, Orientacdes
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08/2003 - 10/2003 Graduacéo, Gestdo Hoteleira

02/2003 - 06/2003 Graduacéo, Gestdo Hoteleira

02/2003 - 07/2003 Servico Técnico Especializado, Departamento de Eventos, Faculdade
Estacio de Sa de Bh

02/2003 - 06/2003 Graduacédo, Comércio Exterior

08/2002 - 12/2002 Direcéo e Administracdo, Coordenacéo, Floresta

08/2002 - 10/2002 Graduacgéo, Comércio Exterior

9. Fundacdo Monsenhor Messias - FEMM
Vinculo institucional
2002 - 2002 Vinculo: Outro , Enquadramento funcional: Professor titular , Carga horaria:
8, Regime: Parcial
Atividades

02/2002 - 06/2002 Graduacéo, Curso de Administracéo

10. Centro de Gestdo Empreendedora - FEAD
Vinculo institucional
2002 - 2002 Vinculo: Outro , Enquadramento funcional: Professpr Assistente , Carga
horaria: 8, Regime: Parcial
Atividades

08/2002 - 12/2002 Graduagédo, Turismo

11. Faculdade Cenecista de Sete Lagoas - CNECSL

Vinculo institucional
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12.

13.

14,

2002 - 2002 Vinculo: Celetista , Enquadramento funcional: Professor titular , Carga
horaria: 12, Regime: Parcial

Atividades

02/2002 - 06/2002 Graduacéo, Custo de Turismo

Faculdade da Cidade de Santa Luzia - FACSAL

Vinculo institucional

2001 - 2001 Vinculo: Outro , Enquadramento funcional: Outro (especifique) , Carga
horaria: 20, Regime: Parcial

2001 - 2001 Vinculo: Outro , Enquadramento funcional: Professor titular , Carga horaria:
20, Regime: Parcial

Atividades

02/2001 - 06/2001 Graduacéo, Turismo

02/2001 - 06/2001 Dire¢éo e Administracdo, Coordenacédo de Curso, Curso de Turismo

Faculdade Promove - CENTRO DE ENSINO

Vinculo institucional

2000 - 2000 Vinculo: Outro , Enquadramento funcional: Professor titular , Carga horaria:
20, Regime: Parcial

Atividades

03/2000 - 09/2000 Direcéo e Administracéo, Curso de Esportes Lazer e Eventos, Jodo Pinheiro

Flecha Promocdes Ltda - FLECHA PROMOCOES

Vinculo institucional

1984 - 1993 Vinculo: Celetista , Carga horaria: 0 Regime: Parcial

Atividades

04/1984 - 04/1993 Direcéo e Administracéo, Diretoria, Diretoria
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15. Secretaria de Estado da Industria Comércio e Turismo - SICT
Vinculo institucional
1975 - 1977 Vinculo: Celetista , Enquadramento funcional: Secretaria Nivel Il , Carga
horaria: 44, Regime: Dedicacao exclusiva
Atividades

02/1975 - 02/1977 Servico Técnico Especializado, Superintendéncia de Turismo, Gabinete da
Superintendéncia

16. Secretaria de Estado de Administragdo - SADMG

Vinculo institucional

1978 - 1982 Vinculo: Celetista , Enquadramento funcional: Técnica administrativa , Carga
horaria: 44, Regime: Integral
1977 - 1978 Vinculo: Celetista , Enquadramento funcional: Secretaria , Carga horaria: 44,

Regime: Integral

Atividades

02/1978 - 12/1981 Servico Técnico Especializado, Instituto de Administracdo Publica Inap,
Divisdo de Treinamento

02/1977 - 02/1978 Servigo Técnico Especializado, Gabinete

17. Secretaria da Crianca, Adolescente e Juventude - SECRIANCA
Vinculo institucional
2015 - 2015 Vinculo: Servidor publico , Enquadramento funcional: colaborador, Regime:
Parcial
18. Centro Universitario de Belo Horizonte - UNIBH
Vinculo institucional
2002 - 2002 Vinculo: Outro , Enquadramento funcional: Professor Assistente , Carga

horaria: 8, Regime: Parcial

Atividades
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02/2002 - 12/2002 Graduacéo, Organizacdo de Eventos e Cerimonial

19. Flecha Turismo Ltda - FLECHA TURISMO
Vinculo institucional
1987 - 1991 Vinculo: Sécia Proprietaria , Enquadramento funcional: Diretora , Carga
horaria: 8, Regime: Parcial
Atividades

05/1987 - 12/1991 Direcéo e Administragéo

20. Universidade Paulista - UNIP
Vinculo institucional

1998 - 2010

21. Universidad Nacional de Quilmes - UVQ
Vinculo institucional
2013 - 2015 Vinculo: Bolsista , Enquadramento funcional: Professor convidado, Regime:
Parcial

Outras informagdes:
Professora convidada do Programa de Pos-Graduagao em Turismo.

22. La Conciergerie Brasil - LCB
Vinculo institucional

2016 - Atual Vinculo: Colaborador , Enquadramento funcional: sécia proprietéria,
Regime: Parcial

Linhas de pesquisa
1. Marketing

Objetivos:Aprofundar em estudos e desenvolver pesquisas voltadas para a andlise de
demanda interna e externa, planejamento de marketing para localidades; desenvolvimento
de programas de comunicagdo integrada para as localidades e imagem dos destinos.
Comportamento do Consumidor. Planejamento Estratégico de eventos. Producgéo e
promocéao de Eventos. Impacto dos eventos.
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2. Redes de empresas e Cadeias de Fornecimentos

Objetivos:A evolucao das estratégias de redes de empresas voltadas ao enfrentamento
da competicdo numa escala crescentemente globalizada, pode ser vista como o resultado
da tomada de consciéncia por parte dos administradores de que a disputa pelos mercados
ja ndo pode mais ser considerada apenas ao nivel de cada empresa. A somatéria dos
esforcos simplesmente ndo mais atende aos pressupostos competitivos do mundo
moderno, no entanto exige que tal seja feito de forma coordenada e envolvendo todos os
parceiros que participam e/ou tém interesse nos negocios.

Projetos

Projetos de pesquisaProjetos de pesquisa2012 - 2014 Redes complexas e sua aplicagdo no turismo
Descri¢édo: Tendo por base o referencial tedrico exposto, e com base em pesquisas ja feitas ao longo
de cinco anos iremos mapear os atores de turismo de Ouro Preto, baseando exclusivamente nas informagoes
colhidas junto aos visitantes da cidade, utilizando a amostragem probabilistica por trafego ou acidental. Além
de utilizar ferramental adequado para identificar quais sdo suas ligacdes e como podem ser estas interacdes
modeladas. Nossa perspectiva € criar um modelo de relagfes que possa ter utilidade tanto na compreenséo
dos processos fundamentais nesta rede, bem como orientar na sua otimizag&o e alinhamento.
Situagdo: Concluido Natureza: Projetos de pesquisa
Alunos envolvidos: Graduacao (7); Mestrado académico (2); Doutorado (1);
Integrantes: Angela Cabral Flecha (Responsavel); ; Américo Tristdo Bernardes; Carlos Felipe Saraiva
Pinheiro; Alcides Volpato Castro e Silva; Silvio Segundo Salej Higgins
Financiador(es): Fundacdo de Amparo a Pesquisa do Estado de Minas Gerais-FAPEMIG
NuUmero de produgdes C,T & A: 3/ Niumero de orientacdes: 5;
2011 - 2012 Implantacdo dos Laboratérios, Nicleos e Grupos de Pesquisa e Extensdo do
Departamento de Turismo
Descrigdo: Implantar e estruturar os espacgos designados para os Laboratorios, Nucleos e Grupos de
Pesquisa e Extensdo do Departamento de Turismo com o propésito de agregar, organizar, disseminar
informacdes, conhecimento e pesquisas do DETUR.
Situagdo: Concluido Natureza: Projetos de pesquisa
Alunos envolvidos: Graduacao (1); Doutorado (1);
Integrantes: Angela Cabral Flecha (Responsavel); ; Marcos Eduardo Carvalho Gongalves Knupp; Mateus
Junio Pires Guimaraes

2011 - 2012 Analise de conteudo dos websites de destinos turisticos: foco na usabilidade

Descrigéo: Este projeto pretende fazer uma andlise de conteldo dos websites de destinos turisticos
focando na usabilidade, utilizando como ponto de partida a metodologia desenvolvida por por Rachman
(1998). A fim de se fazer uma analise de conteldo, este projeto pretende examinar o conteddo e fungbes de
websites de destinos turisticos no Brasil e no exterior, considerando os desafios e as diferencgas culturais de
cada destino. Pretende, ainda, apresentar os resultados obtidos a partir da analise de contelidos feita e
oferecer sugestbes mais efetivas, eficientes e faceis de usar para um website de destino turistico.
Situacdo: Desativado Natureza: Projetos de pesquisa
Alunos envolvidos: Graduacao (1); Doutorado (1);
Integrantes: Angela Cabral Flecha (Responsavel); ;

2011 - 2012 Desenvolvimento e implantacédo de Site da Disciplina Organizacdo de Eventos
Descrigdo: Desenvolver pagina Web para a Disciplina Organizacdo de Eventos do Departamento de

Turismo, com o propésito de disseminar atividades, conhecimento, pesquisas e publicagbes do referida

disciplina. O projeto visa também avaliar, instalar e configurar um sistema WEB para administracdo e

gerenciamento de contetidos de aulas e projetos dos alunos desenvolvidos durante a disciplina.

Situacdo: Concluido Natureza: Projetos de pesquisa

Alunos envolvidos: Graduacao (1); Doutorado (1);

Integrantes: Angela Cabral Flecha (Responsavel); ; Marcos Eduardo Carvalho Gongalves Knupp; Shaline
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de Paula

2011 - 2012 A sustentabilidade dos “n6s” da rede atores do turismo de Ouro Preto 2011/2012

Situagdo: Desativado Natureza: Projetos de pesquisa
Alunos envolvidos: Graduacao (2); Mestrado académico (1); Doutorado (1);
Integrantes: Angela Cabral Flecha (Responséavel); ; Américo Tristdo Bernardes; Carlos Felipe Saraiva
Pinheiro; Alcides Volpato Castro e Silva
Numero de producdes C, T & A: 3/
2010 - 2012 Blueguide - Uma plataforma de suporte ao turista em Ouro Preto com pontos de acesso

Bluetooth

Descrigdo: A computagdo ubiqua é caracterizada pela presenca de dispositivos portateis cada vez
mais comuns devido aos avanc¢os na fabricacdo de componentes eletrénicos. Esses dispositivos possuem
uma consideravel capacidade de processamento, com recursos para comunicacao sem fio e armazenamento
de dados. Essa Ultima caracteristica permitiu o crescimento do uso de equipamentos portateis capazes de
lidar com dados multimidia. Esses dispositivos se popularizaram como handhelds, PDAs, e, atualmente, tém
aparecido como smartphones e celulares de grande capacidade computacional. Esses dispositivos vém
sendo usados em aplicacbes que envolvem inddstria, medicina, uso pessoal, etc.Assumindo essa
popularidade, a proposta deste projeto é baseada no desenvolvimento de um sistema integrado de apoio ao
turista na cidade de Ouro Preto. Este projeto contempla o desenvolvimento de um sistema de acesso ao
turista utilizando a tecnologia Bluetooth, com a oferta de servicos e informagées online de acordo com o perfil
e interesses do turista. O sistema combinara tecnologias de computacdo mével com uma estrutura de rede
sem fio para apresentar aos visitantes servigos adaptados aos seus contextos pessoais e ambientais.
Situagdo: Concluido Natureza: Projetos de pesquisa
Alunos envolvidos: Graduacao (2); Mestrado académico (2);
Integrantes: Angela Cabral Flecha; Ricardo Augusto Rabelo Oliveira (Responséavel)
Financiador(es): Fundacdo de Amparo a Pesquisa do Estado de Minas Gerais-FAPEMIG

2010 - 2011 A sustentabilidade dos “n6s” da rede atores do turismo de Ouro Preto 2010/2011
Situacao: Concluido Natureza: Projetos de pesquisa

Alunos envolvidos: Graduacéo (1);

Integrantes: Angela Cabral Flecha (Responsavel); ; Alcides Volpato Castro e Silva

Financiador(es): Fundag¢édo de Amparo a Pesquisa do Estado de Minas Gerais-FAPEMIG

NUmero de produgdes C,T & A: 4/ Nimero de orientacdes: 3;

2010 - 2011 A sustentabilidade dos centros histéricos urbanos em face da demanda de eventos 2010-

2011

Situagéo: Concluido Natureza: Projetos de pesquisa

Alunos envolvidos: Graduacao (2);

Integrantes: Angela Cabral Flecha (Responsavel); ; kerley Alves dos Santos

Financiador(es): Fundacdo de Amparo a Pesquisa do Estado de Minas Gerais-FAPEMIG

2010 - 2011 Comportamento do torcedor de uma organizacdo desportiva no Campeonato Brasileiro de
Futebol 2011

Situacao: Concluido Natureza: Projetos de pesquisa
Alunos envolvidos: Graduacéo (1);
Integrantes: Angela Cabral Flecha (Responséavel); ; Bruno Bedim
Financiador(es): Fundacdo de Amparo a Pesquisa do Estado de Minas Gerais-FAPEMIG
Numero de produgdes C, T & A: 2/ Nimero de orientagfes: 1;
2009 - 2011 Redes Complexas

Situagéo: Concluido Natureza: Projetos de pesquisa
Alunos envolvidos: Graduacao (1);
Integrantes: Angela Cabral Flecha (Responsavel); ;
Financiador(es): Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico-CNPq
NUmero de produgdes C,T & A: 3/ NUmero de orientacoes: 1;
2008 - 2009 Competitividade pessoais, interpessoais e profissionais na hotelaria

Descricdo: Competéncia Profissional constitui um conjunto de conhecimentos, atitudes, capacidades
e aptidées que habilitam um profissional a desempenhar uma tarefa com sucesso. Considerando a
importancia do setor hoteleiro para o desempenho da atividade turistica de Belo Horizonte é relevante
compreender e identificar quais s@o os conhecimentos, habilidades e aprendizados eficientes deste
profissional. A proposta deste projeto é discutir até que ponto a gestdo de competéncias se constitui tecnologia
gerencial. Seréa realizada uma revisdo de literatura e uma analise critica sobre os conceitos que permeiam
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esses modelos de gestdo, suas origens e aplicagfes no campo organizacional. Em seguida, serdo discutidas
as semelhancas e diferengas entre os conteddos desse conceito. Trata-se de instrumento complementar que
faz parte de um processo, de gestdo estratégica de recursos humanos, utilizado pelas organizacdes
contemporaneas, em busca de competitividade. Discutira, também, a utilizagdo desse instrumento pelas
organizag6es como pratica de poder e, portanto, de controle social sobre seus membros.

Situacdo: Em andamento Natureza: Projetos de pesquisa

Alunos envolvidos: Graduacao (2);

Integrantes: Angela Cabral Flecha (Responsavel); ; Marco Antdnio Tourinho

Financiador(es): Universidade Federal de Ouro Preto-UFOP

2008 - 2010 Supply Chain Management

Descri¢éo: O projeto tem por objetivo desenvolver um modelo teérico envolvendo 0os mecanismos
adotados em "International Supply Chain Management", que permita elementos para lidar com as rapidas e
profundas mudangas no contexto regulatério e financeiro onde estdo inseridos os negdcios dos atores da
cadeia de fornecimentos. O desenvolvimento do projeto esta direcionado a focalizar os objetivos tragados
inicialmente, sendo que atualmente procura-se desenvolver um modelo de rede robusta "robust network", que
consiga contemplar o que foi estabelecido
Situacdo: Concluido Natureza: Projetos de pesquisa
Alunos envolvidos: Graduacdao (0); Especializagdo (0); Mestrado académico (1); Mestrado profissionalizante
(0); Doutorado (3);
Integrantes: Angela Cabral Flecha; José Paulo Alves Fusco (Responsavel); Francisco José Santos Milreu

2008 - 2010 A sustentabilidade dos eventos em centros historicos urbanos

Descrigéo: A contribuicdo para uma experiéncia de eventos e festivais foi enfatizada tanto na literatura
guanto na experiéncia sobre qualidade de servi¢o. Os promotores e planejadores de eventos precisam avaliar
o local mais satisfatério levando em conta a criacdo e o desenvolvimento de novos locais ou utilizacdo de
areas previamente estabelecidas. A primeira opcdo é viavel quando encontradas &reas estabelecidas para
ter capacidade limitada de receber um grande nimero de visitantes. A outra opg&o é mais apropriada para a
maioria dos promotores, uma vez que o0 espacgo esta amadurecido para uso. Devido as caracteristicas destes
espacos, a organizacao de eventos em centros historicos tem potencial de promover uma contribuicdo a
experiéncia dos participantes do evento. Porém, ha o constrangimento que afeta a organizagédo de eventos
nestes locais, que podem ameacar a sustentabilidade local. O propdsito deste artigo € examinar o conceito
de sustentabilidade aplicado aos centros historicos urbanos e a criacdo de festivais e eventos. O artigo
analisara o conceito de sustentabilidade e investigard a necessidade da administracdo estratégica e os
principios para o desenvolvimento de eventos em centros historicos urbanos. Esta base conceitual sera
ilustrada utilizando dois exemplos de eventos no centro histérico urbano de Ouro Preto, Minas Gerais, Brasil.
Situagdo: Em andamento Natureza: Projetos de pesquisa
Alunos envolvidos: Graduacao (2);
Integrantes: Angela Cabral Flecha (Responsavel); ;

2008 - 2010 Analise socioeconémica do turismo: Medicao das variaveis relevantes e andlise do setor
Descricdo: PROJETO CAPES-DGU Edital CGCI - 007/2008Este projeto visa estudar as redes
deatores presentes na atividade de turismo, de modo a compreender a natureza das relacdes que
governamos negocios. Por intermédio de pesquisas e na busca por classificagfes e tipologias, propor
abordagensmetodoldgicas para avaliacdo competitiva de redes de turismo. Pode-se enumerar como
objetivosprincipais:- Criar um ambiente de competéncia e exceléncia em pesquisa em turismo que possa
reunir,apoiar e incentivar pesquisas derivadas, estudos e promover a formacdo de docentes na area do
turismo,promovendo assim as condicdes para a sustentabilidade da atividade turistica.- Ampliar e
proporcionar ascondi¢cdes necessérias a formacao de doutores e pds-doutores no turismo, desenvolvimento
de projetos depesquisa, mobilidade de docentes e discentes, bem como a implementacéo de curso de poés-
graduacdo emgestao do turismo, também visando contribuir para a sustentabilidade da atividade.
Situacdo: Concluido Natureza: Projetos de pesquisa
Alunos envolvidos: Graduacéo (0); Especializacdo (0); Mestrado académico (0); Mestrado profissionalizante
(0); Doutorado (2);
Integrantes: Angela Cabral Flecha; Roberto Rendeiro Martins-Cejas; Jodo Paulo Alves Fusco; Américo
Tristdo Bernardes (Responsavel); Mario Mollo Neto
Numero de producdes C, T & A: 17/
2008 - 2010 ANALISE SOCIOECONOMICA DO TURISMO: MEDICAO DAS VARIAVEIS
RELEVANTES E ANALISE DO SETOR
Descricdo: Ampliar e proporcionar condicdes necessarias para a formacdo de doutores e poés-
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doutores, o desenvolvimento de projetos de pesquisa e mobilidade de docentes bem como a implementagéo
de curso de pos-graduacdo em gestdo do turismo promovendo o desenvolvimento sustentavel da
atividade.Criar um ambiente de competéncia e exceléncia em pesquisa em turismo e que possa reunir, apoiar
e incentivar pesquisas, estudos e promover a formacdo de docentes na area do turismo promovendo o
desenvolvimento sustentavel da atividade.
Situacdo: Concluido Natureza: Projetos de pesquisa
Alunos envolvidos: Doutorado (2);
Integrantes: Angela Cabral Flecha; Américo Tristdo Bernardes (Responsavel); José Paulo Alves Fusco;
Roberto Rendeiro Martins-Cejas
Financiador(es): Coordenacédo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior-CAPES
Numero de produgdes C,T & A: 13/ Nimero de orientacdes: 10;
2006 - 2010 A sustentabilidade dos “n6s” da rede atores do turismo de Ouro Preto

Descrigéo: O turismo ocorre, ao longo dos anos da existéncia da cidade de Ouro Preto de maneira
espontanea e sem uma politica planejada. Esta espontaneidade, inerente ao setor do turismo, até a poucos
anos, promoveu, em diversos casos, o desenvolvimento de relacionamentos e critérios que, na maioria dos
casos, carece de ordenacdo. Ouro Preto ndo é mais senhora absoluta das cidades histéricas do Estado.
Concorre hoje com Diamantina, Tiradentes, etc., que tem investido pesadamente na organizacdo do setor e
em seu posicionamento na mente do consumidor do turismo. Buscar-se-a identificar os indicadores
necessarios a sustentabilidade dos “nés” da rede de turismo de Ouro Preto. A metodologia a ser adotada sera
a pesquisa por levantamento e do tipo descritiva e pretende-se utilizar como instrumento o questionario
estruturado néo-disfarcado.
Situagdo: Em andamento Natureza: Projetos de pesquisa
Alunos envolvidos: Graduacao (2); Doutorado (2);
Integrantes: Angela Cabral Flecha (Responsavel); ;
Numero de producdes C,T & A: 3/ Nimero de orientagbes: 2;
2006 - 2006 Fluxo turistico e comportamento do torcedor ocasionado pelas Olimpiadas Pan-

Americanas no Rio de Janeiro 2007

Descricdo: Hoje, o esporte sé ndo se tornou grande entretenimento, ocupacgéo e estilo de vida, mas
também um negdcio sélido. No mundo dos esportes, 0 marketing, a promocao e o anincio sédo ferramentas
fundamentais para geracdo de grandes lucros. Neste contexto, o futebol se destaca por congregar grandes
concentracdes de publico e mobilizar cifras consideraveis. No Brasil, o futebol esta relacionado a vida das
pessoas e é um "estilo de vida" para milhdes de brasileiros, exercendo influéncia no contexto social. O turismo
acontece quando as pessoas viajam para outros locais, consomem bens e servigos turisticos e tem estreita
relacdo com diversos setores da sociedade. Companhias aéreas, hotéis, restaurantes, bares, boates, téxis e
agéncias de turismo s&o alguns destes servicos beneficiados esta atividade. Contudo, o fendmeno do turismo
€ muito sensivel a fatores externos que podem alterar o tamanho, a qualidade e a regularidade dos fluxos
turisticos. Historicamente, é uma atividade sazonal que acontece em temporadas. O periodo das férias
escolares, que € quando a familia pode viajar junta e o clima é mais ameno, ficou conhecido como alta
temporada e o resto do ano como baixa temporada. Hotéis lotados e servigos sobrecarregados durante a alta
temporada ficam ociosos durante a baixa temporada; gerando um desequilibrio entre a oferta e a demanda.
Uma das estratégias mais utilizadas para a eliminagdo da sazonalidade turistica consiste na criagdo de
atrativos complementares aos ja existentes, capazes de atrair a demanda durante a baixa temporada. A
realizacdo de eventos é a forma mais eficiente e podem ser eventos religiosos, cientificos, culturais e
esportivos. A realizacéo destes eventos atrai turistas mesmo durante a baixa temporada pois oferece uma
motivacdo extra a visitagdo. Todas as pessoas envolvidas na realizacdo deste tipo de evento, dos
organizadores, atletas aos expectadores, contribuem para o aquecimento do setor ao consumir bens e
servigos turisticos
Situagdo: Desativado Natureza: Projetos de pesquisa
Alunos envolvidos: Graduacéo (0); Especializacao (1); Mestrado académico (1); Mestrado profissionalizante
(0); Doutorado (1);
Integrantes: Angela Cabral Flecha (Responsavel); ; Bruno Bedim

2006 - 2007 Diagnostico da Demanda Turistica de Ouro Preto - 2006/2007

Descricdo: Este projeto visa identificar o perfil do turista que freqienta a cidade de Ouro Preto,
identificar suas motivacdes, interesses bem como demonstrar o grau de satisfagdo dos mesmos em relacdo
a oferta turistica de Ouro Preto em 2005, através de pesquisa de campo, em trés momentos diferentes:
durante o primeiro semestre, mais especificamente entre os meses de abril e junho, quando existe pouca
incidéncia de eventos; no més de julho, que significa alta estacdo em Ouro Preto devido a ocorréncia de
grandes eventos como o Festival de Inverno e ao Férum das Artes; e finalmente durante os meses de outubro
e novembro, periodo em que ocorrem eventos menores, focados em negécios e concentrados no Centro de
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Artes e Convengdes “Parque Metalurgico” e a tradicional Festa do 12 que ocorre durante 0 més de outubro.
Esta pesquisa sera aplicada pelos alunos Curso de Turismo da UFOP Espera-se que esta pesquisa seja
renovada anualmente.
Situacao: Concluido Natureza: Projetos de pesquisa
Alunos envolvidos: Graduacéo (6); Especializacdo (0); Mestrado académico (1); Mestrado profissionalizante
(0); Doutorado (0);
Integrantes: Angela Cabral Flecha (Responsavel); ; Adriano Gama Cerqueira; Livia Cristina Barros da
Silva; Suelem Louzada Soares; Carolina Brandao Nogueira; Raoni de Oliveira Inacio
Financiador(es): Prefeitura Municipal de Ouro Preto-PMOP
Numero de producdes C,T & A: 24/ Numero de orientaces: 3;
2006 - 2007 A imagem da cidade de Ouro Preto para o turista estrangeiro

Descrigéo: Este projeto visa identificar a percepc¢éo do turista internacional, receptiva sobre a cidade
de Ouro Preto. Identificar estratégias de marketing utilizadas para atingir esse publico através de pesquisa de
campo, inicialmente prevista para os meses de julho, setembro, novembro, janeiro e abril, periodo de alta e
baixa temporada. Esta pesquisa sera aplicada por alunos da UFOP. Espera-se que suprir a caréncia de tais
dados e suprir a necessidade do mercado.
Situacdo: Concluido Natureza: Projetos de pesquisa
Alunos envolvidos: Graduacao (1); Especializagdo (0); Mestrado académico (0); Mestrado profissionalizante
(0); Doutorado (1);
Integrantes: Angela Cabral Flecha (Responsavel); ; Livia Cristina Barros da Silva; Suelem Louzada Soares
NuUmero de producdes C,T & A: 2/ Nimero de orientacdes: 1;
2006 - 2007 Impactos economicos do turismo em Ouro Preto

Descricdo: Apés uma breve apresentacdo da atual conjuntura do turismo mundial, brasileiro e
municipal, o projeto apresenta a necessidade de uma maior analise econdmica da atividade turistica em Ouro
Preto.PropBem-se atividades que serdo esséncias para o levantamento destes dados que até entdo séo
pouco conhecidos por grande parte das pessoas.Baseado na metodologia da Conta Satélite em Turismo, em
véarios referenciais bibliograficos e analise de dados obtidos em acervos pessoais, publicos e na internet,
estipula-se formas de divulgacéo e aplicacdo dos resultados obtidos no projeto.
Situacdo: Concluido Natureza: Projetos de pesquisa
Alunos envolvidos: Graduacéo (2); Especializacado (1); Mestrado académico (1); Doutorado (1);
Integrantes: Angela Cabral Flecha (Responséavel); ; Diego Ramon; Suzana Fernandes de Paula; Hudson
Fernandes Amaral; Robert Aldo lquiapaza
NuUmero de produgdes C,T & A: 1/ Numero de orientacdes: 1;
2006 - 2007 Redes Complexas: modelizacdo da estrutura topolégica e das interagdes dos agentes de

Turismo da Cidade de Ouro Preto - 2006/2007

Descricdo: Redes de interagBes estdo presentes no nosso dia-a-dia, nas mais variadas formas e
contextos. Desde as redes sociais, compostas por nossos amigos e familiares, até as redes metabdlicas
formadas pelas proteinas em nossas células; da Internet, com seu imenso nimero de paginas e conexdes,
até as redes de predacdo existentes em nichos ecolégicos, nosso mundo se articula em redes. Até pouco
tempo atras, acreditava-se que essas redes eram constituidas de forma especifica, ndo havendo uma
proposicéo tedrica que as descrevessem em seu conjunto. Esse cenario muda bastante nos ultimos anos. E
hoje cada vez mais claro que os diversos tipos de redes podem ser enquadrados num numero bastante
reduzido de classes. O estudo das propriedades de cada classe pode, assim, ser feito por modelos
significativamente simples. O objetivo do presente projeto é aplicar um modelo de redes a estrutura e as
interacBes dos atores em acdes de turismo da cidade de Ouro Preto. Partindo das interacdes entre esses
agentes, buscaremos determinar os graus de conectividade presentes e quais sdo os elementos de maior
peso nessa rede. Este estudo pode ter aplicacdes no estudo de fluxos internos, da fragilidade do sistema e
de técnicas para otimizacao interna no sistema.
Situagdo: Concluido Natureza: Projetos de pesquisa
Alunos envolvidos: Graduacéo (2); Especializacao (0); Mestrado académico (1); Mestrado profissionalizante
(0); Doutorado (1);
Integrantes: Angela Cabral Flecha; Marcos Gongalves Knupp; Ameérico Tristdo Bernardes (Responsavel);
Samuel Sena; Marcelo Augusto Mascarenhas; Humberto Fois Braga; Carlos Felipe Saraiva; Gustavo
Peixoto da Silva; Romuel Figueiredo Machado
Financiador(es): Fundagédo de Amparo a Pesquisa do Estado de Minas Gerais-FAPEMIG
NUmero de orientagdes: 1;
2006 - 2006 Fluxo turistico e comportamento do torcedor ocasionado por uma agremiacao esportiva no

Campeonato Brasileiro de Futebol 2007

Descricdo: Hoje, o esporte s6 ndo se tornou grande entretenimento, ocupacgéo e estilo de vida, mas

também um negdcio sélido. No mundo dos esportes, o marketing, a promog¢éo e o andncio sédo ferramentas
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fundamentais para geracdo de grandes lucros. Neste contexto, o futebol se destaca por congregar grandes
concentra¢des de publico e mobilizar cifras consideraveis. No Brasil, o futebol esta relacionado a vida das
pessoas e € um "estilo de vida" para milhdes de brasileiros, exercendo influéncia no contexto social. O turismo
acontece quando as pessoas viajam para outros locais, consomem bens e servigos turisticos e tem estreita
relacéo com diversos setores da sociedade. Companhias aéreas, hotéis, restaurantes, bares, boates, taxis e
agéncias de turismo sédo alguns destes servicos beneficiados esta atividade. Contudo, o fenémeno do turismo
€ muito sensivel a fatores externos que podem alterar o tamanho, a qualidade e a regularidade dos fluxos
turisticos. Historicamente, é uma atividade sazonal que acontece em temporadas. O periodo das férias
escolares, que é quando a familia pode viajar junta e o clima é mais ameno, ficou conhecido como alta
temporada e o resto do ano como baixa temporada. Hotéis lotados e servicos sobrecarregados durante a alta
temporada ficam ociosos durante a baixa temporada; gerando um desequilibrio entre a oferta e a demanda.
Uma das estratégias mais utilizadas para a eliminagdo da sazonalidade turistica consiste na criagdo de
atrativos complementares aos ja existentes, capazes de atrair a demanda durante a baixa temporada. A
realizacdo de eventos é a forma mais eficiente e podem ser eventos religiosos, cientificos, culturais e
esportivos. A realizag8o destes eventos atrai turistas mesmo durante a baixa temporada pois oferece uma
motivacdo extra a visitagdo. Todas as pessoas envolvidas na realizacdo deste tipo de evento, dos
organizadores, atletas aos expectadores, contribuem para o0 aquecimento do setor ao consumir bens e
servigos turisticos

Situagdo: Desativado Natureza: Projetos de pesquisa

Alunos envolvidos: Graduacéao (0); Especializagdo (1); Mestrado académico (0); Mestrado profissionalizante
(0); Doutorado (1);

Integrantes: Angela Cabral Flecha; Bruno Bedim; Heber Eustaquio de Paula (Responsavel)

2006 - 2007 Imagem de Ouro Preto para o turista estrangeiro

Descricdo: Este projeto visa identificar a percepcao do turista internacional, receptiva sobre a cidade
de Ouro Preto. Identificar estratégias de marketing utilizadas para atingir esse publico através de pesquisa de
campo, inicialmente prevista para os meses de julho, setembro, novembro, janeiro e abril, periodo de alta e
baixa temporada. Esta pesquisa sera aplicada por alunos da UFOP. Espera-se suprir a caréncia de tais dados
e suprir a necessidade do mercado.
Situagéo: Desativado Natureza: Projetos de pesquisa
Alunos envolvidos: Graduacéo (1);
Integrantes: Angela Cabral Flecha (Responsavel); ;

2006 - 2007 Andlise do Impacto Econdmico do Turismo na Cidade de Ouro Preto
Descricdo: Apés uma breve apresentacdo da atual conjuntura do turismo mundial, brasileiro e
municipal, o projeto apresenta a necessidade de uma maior analise econémica da atividade turistica em Ouro
Preto.Prop8em-se atividades que serdo esséncias para o levantamento destes dados que até entdo séo
pouco conhecidos por grande parte das pessoas.Baseado na metodologia da Conta Satélite em Turismo, em
véarios referenciais bibliograficos e analise de dados obtidos em acervos pessoais, publicos e na internet,
estipula-se formas de divulgacéo e aplicacdo dos resultados obtidos no projeto.
Situacdo: Concluido Natureza: Projetos de pesquisa
Alunos envolvidos: Graduacéo (2);
Integrantes: Angela Cabral Flecha (Responséavel); ; Diego Ramon; Suzana Fernandes de Paula; Hudson
Fernandes Amaral; Robert Aldo Iquiapaza
NUmero de produgdes C,T & A: 1/
2006 - 2006 L'immigrazione italiana in Minas Gerais (BR): un progetto di ricerca antropologica
Descricdo: Le correnti migratorie italiane costituiscono un importante momento della storia
brasiliana, in specie del centro-sud, e ha conosciuto di recente una nuova stagione di studi nel’ambito delle
discipline storiche. [l modo in cui perd le stesse comunita si sono insediate e “integrate” nel territorio in senso
lato, e nel sistema di vita associata nel senso piu stretto, & ancora da indagare e scoprire. L’approccio
antropologico alle “migrazioni” parte dal “progetto migratorio” dei soggetti e dei gruppi implicati e passa a
sondare sul terreno della destinazione migratoria il modo in cui il progetto sia stato mantenuto (ad esempio
con il “ritorno”), o abbia subito cambiamenti e nuove articolazioni. Il caso del Brasile & un caso emblematico,
perché qui la catena migratoria si € fatta cerchia sociale locale, rafforzando, ha offerto nuove risorse umane
al territorio e prodotto originali “ibridismi”.
Situagdo: Em andamento Natureza: Projetos de pesquisa
Alunos envolvidos: Mestrado académico (1);
Integrantes: Angela Cabral Flecha; Alessandro Simonicca (Responséavel)

2005 - 2006 Projeto de pesquisa e captacao de eventos
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Descrigcdo: A realizacao de freqiientes pesquisas de inUmeros tipos de eventos e também a criagao
de um banco de dados, torna - se cada vez mais uma necessidade, configurando-se como um meio eficaz
para a estruturacdo, conhecimento e organizacdo de eventos que ocorrem pelo mundo. Adquirindo-se assim
uma visao daqueles que tenham a real necessidade de serem captados. O presente projeto esta vinculado
ao Projeto Pedagogico do curso de turismo da UFOP, considerando que o mesmo revela o propésito de
formar um profissional conhecedor do fenémeno turistico, do contexto sécio econdmico - cultural do pais e da
regido, capaz de elaborar projetos em consonancia com as exigéncias do mercado atual, nesta area
especifica de atividade. Além disso, esta presente no perfil pretendido, assumir uma postura critica, ética,
investigativa (profissional pesquisador), analitica, I6gica, competitiva, comprometida com a preservacéo do
patriménio natural e cultural, entre outras que facilitem a sua adaptacdo a atividades dinamicas, flexiveis e
desafiadoras, com que se identifica a &rea do turismo. Dessa forma, fica evidente que a realizagcdo deste
projeto contribuird para que os alunos comecem a vivenciar a atividade turistica, principalmente na cidade de
Ouro Preto e desse modo compreender de forma mais abrangente e aprofundada a area em que ira atuar.
Enfim, considera-se que a realizacdo de pesquisas e 0 preparo para a captacdo de eventos sdo de suma
importancia para uma adequada organizagdo e planejamento em pré ndo so6 de individuos relacionados a
area, mas também da propria comunidade. Além disso, é importante para que o préprio objetivo do curso seja
atingido, colocando em pratica os conhecimentos adquiridos em sala de aula e aprofundando na andlise
perceptiva e analitica dos mesmos. Pretende - se assim, criar uma pesquisa que possa ser aproveitada por
varias turmas de turismo dando oportunidade para que essas possam usufruir os resultados da pesquisa,
bem como dar continuidade a ela posteriormente
Situacao: Concluido Natureza: Projetos de pesquisa
Alunos envolvidos: Graduacéao (3); Especializagdo (0); Mestrado académico (0); Mestrado profissionalizante
(0); Doutorado (0);

Integrantes: Angela Cabral Flecha; Camila Aparecida de Carvalho (Responsével); Brisa Barcelos Cordeiro

Henriques; Aline Andrade Pires

Financiador(es): Universidade Federal de Ouro Preto-UFOP

Numero de produgdes C,T & A: 11/ Nimero de orientacdes: 4;

2005 - 2006 Redes Complexas:modelizacdo da estrutura topoldgica e das interagBes dos agentes de
Turismo da Cidade de Ouro Preto - 2005-2006

Descricdo: Redes de interagOes estdo presentes no nosso dia-a-dia, nas mais variadas formas e
contextos. Desde as redes sociais, compostas por nossos amigos e familiares, até as redes metabdlicas
formadas pelas proteinas em nossas células; da Internet, com seu imenso nimero de paginas e conexdes,
até as redes de predacao existentes em nichos ecoldgicos, nosso mundo se articula em redes. Até pouco
tempo atrds, acreditava-se que essas redes eram constituidas de forma especifica, ndo havendo uma
proposicéo tedrica que as descrevessem em seu conjunto. Esse cenario muda bastante nos Gltimos anos. E
hoje cada vez mais claro que os diversos tipos de redes podem ser enquadrados num numero bastante
reduzido de classes. O estudo das propriedades de cada classe pode, assim, ser feito por modelos
significativamente simples. O objetivo do presente projeto é aplicar um modelo de redes a estrutura e as
interacBes dos atores em acdes de turismo da cidade de Ouro Preto. Partindo das interagBes entre esses
agentes, buscaremos determinar os graus de conectividade presentes e quais sdo os elementos de maior
peso nessa rede. Este estudo pode ter aplicagbes no estudo de fluxos internos, da fragilidade do sistema e
de técnicas para otimizac¢&o interna no sistema.

Situacao: Concluido Natureza: Projetos de pesquisa

Alunos envolvidos: Graduacéo (4); Especializacdo (0); Mestrado académico (1); Mestrado profissionalizante
(0); Doutorado (1);

Integrantes: Angela Cabral Flecha; Marcos Gongalves Knupp; Américo Tristdo Bernardes (Responséavel);
Samuel Sena

Financiador(es): Universidade Federal de Ouro Preto-UFOP, Fundacéo de Amparo a Pesquisa do Estado de
Minas Gerais-FAPEMIG

Numero de producdes C,T & A: 16/ Numero de orientacdes: 3;

2005 - 2006 Diagnéstico da demanda turistica de Ouro Preto 2005-2006

Descricdo: Este projeto visa identificar o perfil do turista que freqienta a cidade de Ouro Preto,
identificar suas motivacdes, interesses bem como demonstrar o grau de satisfagdo dos mesmos em relacdo
a oferta turistica de Ouro Preto em 2005, através de pesquisa de campo, em trés momentos diferentes:
durante o primeiro semestre, mais especificamente entre os meses de abril e junho, quando existe pouca
incidéncia de eventos; no més de julho, que significa alta estacdo em Ouro Preto devido a ocorréncia de
grandes eventos como o Festival de Inverno e ao Férum das Artes; e finalmente durante os meses de outubro
e novembro, periodo em gque ocorrem eventos menores, focados em negécios e concentrados no Centro de
Artes e Convengdes “Parque Metallrgico” e a tradicional Festa do 12 que ocorre durante o0 més de outubro.
Esta pesquisa sera aplicada pelos alunos Curso de Turismo da UFOP Espera-se que esta pesquisa seja
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renovada anualmente.
Situacao: Concluido Natureza: Projetos de pesquisa
Alunos envolvidos: Graduacéo (5); Especializacdo (0); Mestrado académico (1); Mestrado profissionalizante
(0); Doutorado (0);
Integrantes: Angela Cabral Flecha (Responsavel); ; Marcelo Shishito; Maiara Claudia Libano Soares e
Souza; Luana Campos e Silva; Jaciara Alves Oliveira; Adriano Gama Cerqueira; Candice Tangari
Andrade; Suelem Louzada Soares
Financiador(es): Fundacéo de Amparo a Pesquisa do Estado de Minas Gerais-FAPEMIG, Prefeitura Municipal
de Ouro Preto-PMOP
Numero de producdes C,T & A: 20/ Numero de orientaces: 3;
2004 - 2005 Diagnostico da demanda turistica de Ouro Preto

Descrigdo: Este projeto visa identificar o perfil do turista que frequenta a cidade de Ouro Preto,
identificar suas motivacdes, interesses bem como demonstrar o grau de satisfacdo dos mesmos em relagéo
a oferta turistica de Ouro Preto em 2005, através de pesquisa de campo, em trés momentos diferentes:
durante o primeiro semestre, mais especificamente entre os meses de abril e junho, quando existe pouca
incidéncia de eventos; no més de julho, que significa alta estagdo em Ouro Preto devido a ocorréncia de
grandes eventos como o Festival de Inverno e ao Férum das Artes; e finalmente durante os meses de outubro
e novembro, periodo em que ocorrem eventos menores, focados em negdécios e concentrados no Centro de
Artes e Convengdes “Parque Metallrgico” e a tradicional Festa do 12 que ocorre durante o més de outubro.
Esta pesquisa sera aplicada pelos alunos Curso de Turismo da UFOP Espera-se que esta pesquisa seja
renovada anualmente.
Situacdo: Concluido Natureza: Projetos de pesquisa
Alunos envolvidos: Graduacao (9);
Integrantes: Angela Cabral Flecha (Responsavel); ; Adriano Gama Cerqueira
Financiador(es): Fundacdo de Amparo a Pesquisa do Estado de Minas Gerais-FAPEMIG
NuUmero de producdes C, T & A: 21/
2003 - 2012 A sustentabilidade dos “n6s” da rede atores do turismo de Ouro Preto

Descrigéo: O turismo ocorre, ao longo dos anos da existéncia da cidade de Ouro Preto de maneira
espontanea e sem uma politica planejada. Esta espontaneidade, inerente ao setor do turismo, até a poucos
anos, promoveu, em diversos casos, 0 desenvolvimento de relacionamentos e critérios que, na maioria dos
casos, carece de ordenacdo. Ouro Preto ndo é mais senhora absoluta das cidades histéricas do Estado.
Concorre hoje com Diamantina, Tiradentes, etc., que tem investido pesadamente na organizagéo do setor e
em seu posicionamento na mente do consumidor do turismo. Buscar-se-a identificar os indicadores
necessarios a sustentabilidade dos “nds” da rede de turismo de Ouro Preto. A metodologia a ser adotada sera
a pesquisa por levantamento e do tipo descritiva e pretende-se utilizar como instrumento o questionéario
estruturado ndo-disfarcado.
Situagdo: Concluido Natureza: Projetos de pesquisa
Alunos envolvidos: Graduacao (1); Mestrado académico (1); Doutorado (1);
Integrantes: Angela Cabral Flecha; Alcides Volpato Castro e Silva (Responséavel)
Financiador(es): Universidade Federal de Ouro Preto-UFOP
NUmero de produgdes C,T & A: 3/ Nimero de orientacdes: 1;
2003 - 2012 Redes complexas e sua aplicagdo no turismo

Descricdo: Assim, esse projeto se encaixa nas iniciativas do grupo de garantir uma base operacional
gue dé conta dos desafios abertos. Além dos diversos artigos cientificos que tém sido publicados, fruto de
colaboracdes realizadas, orientamos alunos de Iniciacao Cientifica, cerca de dez, nas diversas areas de
atuacao do grupo. O reconhecimento de nossa atuacao também se verifica na colaboracéo para organizagéao
de eventos na area, como € o caso da série de eventos “Encontro Internacional sobre Gestdo em Turismo”
em sua primeira edicdo em 2008 e a segunda prevista para 2013 e contou com a participacdo de
pesquisadores de paises dos cinco continentes.Assim, o financiamento a esse projeto permitira mais um
passo na consolidacdo da pesquisa em Turismo e na area de Redes Complexas no Turismo em nossa
instituicdo, garantindo bases para realizar pesquisa de ponta e inédita no Turismo.
Situacao: Concluido Natureza: Projetos de pesquisa
Integrantes: Angela Cabral Flecha (Responséavel); ; Américo T Bernardes; Carlos Felipe Saraiva Pinheiro;
Alcides Volpato Castro e Silva; Silvio Segundo Salej Higgins

Projeto de extens@oProjeto de extensdo2004 - 2004 Passos de Tiradentes

Descricdo: Este projeto consiste na organizacao, promocéo e divulgacdo das obras da quinta sobrinha
neta de Tiradentes, a artista plastica, Fatima Chaves nas cidades histéricas, contempladas neste projeto, por
constituirem pdélos turisticos de extrema relevancia e fazerem parte de uma regido repleta de cultura e historia.
Além de contar com grande afluéncia de turistas, estudantes e professores de todas as regides do pais e
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visitantes de todo o mundo, assim revelando-se a regido ideal para a sua realizagdo.O publico-alvo da
instalagdo/mostra contemplara criticos, estudiosos, estudantes, turistas e comunidades de cada localidade
destacada neste projeto, e visa proporcionar um desenvolvimento critico social, e, principalmente o seu
grande diferencial, promover o resgate da consciéncia historica. Esta mostra pretende dotar as cidades dele
integrantes, de um evento fomentador da cultura artistica, histérica, a promocao e difusdo da arte, da cultura,
da educacéo, do desenvolvimento humano e cidadania. A filosofia deste projeto esta centrada na idéia de que
a arte educa, promove o desenvolvimento do bem estar individual e social das pessoas. E que o
desenvolvimento causado pela arte deve gerar 0os recursos para sustentar seus equipamentos, tornando
efetivas as trocas produtivas com a comunidade. Os simbolos e icones trabalhados no Projeto, através das
obras de arte, tem como produto final, a trajetéria do importante personagem da histdria de Minas Gerais, 0
TIRADENTES, que, mesmo banido do contexto de na¢do como (In-confidente - traidor da Coroa Portuguesa),
representou e representa para os brasileiros, exemplo de coragem e luta pela "Liberdade, Igualdade e
Fraternidade".

Situacdo: Desativado Natureza: Projeto de extenséo

Alunos envolvidos: Graduacéo (6); Especializacdo (0); Mestrado académico (0); Mestrado profissionalizante
(0); Doutorado (0);

Integrantes: Angela Cabral Flecha; Barbara Sartério; Matheus Contatori Volta; Tiago Leite Miranda
(Responsavel); Marcos Gongalves Knupp; lochabel Peixoto dos Santos; Mariana Jaques
Financiador(es): Universidade Federal de Ouro Preto-UFOP

Outros tipos de projetosOutros tipos de projetos2011 - 2011 PROJETO DE MONITORIA

Descrigcéo: A disciplina Organizacgdo de Eventos (60 h/a), lotada no 4° periodo e oferecida para alunos
do 4° e 6° periodos pelo fato da necessidade de colocar em préatica os conceitos e ensinamentos adquiridos
na disciplina. Assim passa a cumprir, com mais propriedade, seus objetivos de desenvolvimento, objeto
principal do presente projeto de monitoria.
Situagdo: Concluido Natureza: Outros tipos de projetos
Alunos envolvidos: Graduacao (1);
Integrantes: Angela Cabral Flecha (Responsavel); ; Renan Marcheto

2006 - 2006 PROJETO DE MONITORIA MARKETING |

Descrigcéo: A disciplina Marketing | (60 h/a), lotada no 6° periodo e oferecida para alunos do 2°, 4° e
6° periodos por esta professora entender que os alunos necessitam de base desta disciplina para as outras
gue virdo nos 7° e 8° periodos e assim passa a cumprir, com mais propriedade, seus objetivos de
desenvolvimento de pesquisa, objeto principal do presente projeto de monitoria.
Situagdo: Concluido Natureza: Outros tipos de projetos
Alunos envolvidos: Graduacao (1);
Integrantes: Angela Cabral Flecha (Responséavel); ; Carolina Brand@o Nogueira

2006 - 2006 Desenvolvimento de Site para o NUPETUR - Nucleo de Pesquisas e Estudos Avancados
em Turismo

Descrigédo: Desenvolver pagina Web para o NUPETUR - Nucleo de Pesquisas e Estudos Avangados
em Turismo, com o proposito de disseminar atividades, conhecimento, pesquisas e publica¢des do referido
ndcleo. O projeto visa também avaliar, instalar e configurar um sistema WEB para administracdo e
gerenciamento de eventos a serem organizados pelo NUPETUR, o qual serd hospedado na pagina WEB do
NUPETUR.
Situagdo: Concluido Natureza: Outros tipos de projetos
Alunos envolvidos: Graduacao (1);
Integrantes: Angela Cabral Flecha (Responséavel); ; Deangelo Carvalho de Oliveira ; Lucilia Camar&o de
Figueiredo

2004 - 2004 PROJETO DE MONITORIA RELAGOES PUBLICAS E COMUNICAGAO

Descricdo: A disciplina Relagdes Publicas e Comunicacéo (30 h/a), lotada no 6° periodo passa a
cumprir, com mais propriedade, seus objetivos de desenvolvimento de pesquisa, objeto principal do presente
projeto de monitoria
Situacao: Concluido Natureza: Outros tipos de projetos
Alunos envolvidos: Graduacéo (1);
Integrantes: Angela Cabral Flecha (Responsavel); ;

2004 - 2004 PROJETO DE MONITORIA MARKETING TURISTICO
Descricdo: A disciplina Marketing Turistico (60 h/a), lotada no 8° periodo e oferecida para alunos do
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4° e 6° periodos por esta professora entender que os alunos necessitam de base desta disciplina para as
outras que virdo nos 7° e 8° periodos e assim passa a cumprir, com mais propriedade, seus objetivos de
desenvolvimento de pesquisa, objeto principal do presente projeto de monitoria.

Situacao: Concluido Natureza: Outros tipos de projetos

Alunos envolvidos: Graduacao (1);

Integrantes: Angela Cabral Flecha (Responsavel); ; Tiago Leite Miranda

2004 - 2004 PROJETO DE MONITORIA DE TURISMO E SEGMENTACAO

Descricdo: A disciplina Turismo e Segmentacédo (60 h/a) lotada no 6° periodo passa a cumprir, com
mais propriedade, seus objetivos de desenvolvimento de pesquisa, objeto principal do presente projeto de
monitoria.
Situacao: Concluido Natureza: Outros tipos de projetos
Alunos envolvidos: Graduacao (1);
Integrantes: Angela Cabral Flecha (Responsavel); ;

Revisor de periddico

1. International Journal of Management Science and Engineering Management
Vinculo
2017 - Atual Regime: Parcial
Outras informagdes:
revisora
2. Revista Latino-Americana de Turismologia
Vinculo
2015 - Atual Regime: Parcial

Outras informagdes:

RLAT é um journal online de acesso aberto e gratuito, com periodicidade semestral e revisdo cega por pares. Recebe
trabalhos originais e inéditos, desde que néo estejam em avaliagdo em outros meios publicagao.
Sa&o aceitos artigos de investigacéo cientifica sobre turismo, ensaios, relatos de caso e resenhas
em portugués, inglés, espanhol ou francés a partir do enfoque das ciéncias sociais (sociologia,
ciéncia politica, antropologia, planejamento urbano, gestéo publica e social, etc.). RLAT é editada
no Departamento de Turismo da Universidade Federal de Juiz de Fora/UFJF por meio do Grupo
de Pesquisa Conhecimento, Organizagdo e Turismo - COGITO/CNPq.

3. RAE - Revista de Administracdo de Empresas
Vinculo
2013 - Atual Regime: Parcial
4, Revista Académica Observatério de Inovacédo do Turismo
Vinculo
2011 - Atual Regime: Parcial
5. Anais Brasileiros de Estudos Turisticos
Vinculo
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2011 - Atual Regime: Parcial

6. International Journal of Operations and Production Management
Vinculo
2010 - Atual Regime: Parcial

7. Caderno Virtual de Turismo (UFRJ)
Vinculo
2010 - Atual Regime: Parcial

8. Journal of Hospitality Application & Research
Vinculo
2010 - Atual Regime: Parcial

9. Journal of Hospitality Marketing & Management
Vinculo
2010 - Atual Regime: Parcial

10. Turismo em Analise
Vinculo

2008 - Atual Regime: Parcial

11. Cadernos EBAPE.BR
Vinculo

2006 - Atual Regime: Parcial

Membro de corpo editorial

1. Independent Journal of Management & Production
Vinculo
2013 - Atual Regime: Parcial
2. Anais Brasileiros de Estudos Turisticos
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Vinculo

2011 - Atual Regime: Parcial

Journal of Hospitality Applications and Research (JOHAR)
Vinculo

2010 - Atual Regime: Parcial

Caderno Virtual de Turismo (1677-6976)
Vinculo

2003 - Atual Regime: Parcial

Revisor de projeto de agéncia de fomento

1. Fundacdo Amazénia Paraense de Amparo a Pesquisa - FAPESPA
Vinculo
2013 - Atual Regime: Parcial
2012 - Atual , Enquadramento funcional: consultor, Regime: Parcial
2. fundacao de amparo a pesquisa do estado do maranhao - FAPEMA
Vinculo
2012 - Atual Regime: Parcial
Outras informagoes:
consultor ad hoc
Areas de atuacéo
1. Marketing
2. Redes de Empresas e Cadeias de Suprimentos
3 Turismo
Idiomas
Inglés Compreende Bem , Fala Razoavelmente, Escreve Razoavelmente,Lé Bem
Espanhol Compreende Bem , Fala Bem, Escreve Bem,b L& Bem
Francés Compreende Razoavelmente , Fala Pouco, Escreve Pouco, Lé
Italiano Compreende Razoavelmente , Fala Pouco, Escreve Pouco, Lé
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Prémios e titulos

2013 Melhor Avaliador de Artigos Cientificos do XX SIMPEP, Universidade Estadual Paulista -
Escola de Engenharia de Producédo

2011 Mencéo Honrosa pelos dois artigos apresentados no XIV SIMPOI, FGV/EAESP - XIV
Simposio de Administracdo da Produgéo, Logistica e Operagdes Internacionais

2006 Exceléncia Cientifica em Graduagéo - Orientadora e Co-autora, Ministério do Turismo

2006 Exceléncia Cientifica em Strictu Senso, Ministério do Turismo

Producéo
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Artigos completos publicados em periddicos
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Ouro Preto como a cidade mais visitada por turistas em Minas Gerais e uma das mais frequentadas por visitantes nacionais e
estrangeiros do pais. Em decorréncia desse fato, fica evidente um estudo sobre a infra-estrutura turistica oferecida pela cidade, ja que o
turismo é um dos pilares econdmicos e gerador de divisas para o municipio. Para tanto, a cidade precisa apresentar melhorias no que
diz respeito a oferta de produtos e servigos oferecidos aos visitantes. Pressupde-se que ha deficiéncias nos setores de documentagéo
informativa, conservacdo do patrimonio, guias locais, sinalizacéo turistica, dentre outros. Em 1980, Ouro Preto recebeu o titulo de
Patriménio Cultural da Humanidade conferido pela UNESCO. E, por isto, conhecida em todo o mundo, simbolicamente pelo que
representa em termos de patriménio e, portanto, histéria. Ha que se conscientizar de que o turismo € a vocagao natural de Ouro Preto,
mas a sua consolidacéo passa por uma interagéo entre os interesses da populagéo local e o que ele representa em termos econémicos
para toda coletividade, envolvendo-se nessa questao a cultura como um todo. Concomitante a este aspecto se observa a importancia de
se conhecer o turista e suas necessidades. Este projeto visa identificar e analisar o grau de satisfagdo do turista em relagédo a oferta
turistica da cidade em 2005/2006, sendo que o método adotado é a pesquisa quantitativa, realizada através de entrevista em fases
distintas: aplicagdo de questionarios nos meses de julho e dezembro (alta temporada), junho e agosto (baixa temporada), outubro
(realizacéo da tradicional Festa do Doze e também, periodo em que ocorrem eventos menores e e concentrados no Centro de Artes
Convencdes - Parque Metallrgico) e fevereiro (Carnaval). Alguns objetivos especificos ainda nédo séo possiveis de serem atingidos,
uma vez que, de acordo com a proposicédo do projeto, a pesquisa encontra-se em fase de tratamento dos dados coletados dos meses
de junho, julho e agosto de 2005, com previs
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Esta pesquisa estd sendo desenvolvida no Nucleo de Pesquisa e Estudos Avancados em Turismo (NUPETUR) do Departamento de
Turismo da UFOP com parceria do Nucleo de Estudos Aplicados e Sdcio-Politicos Comparados (NEASPOC) do ICHS da UFOP. Trata-
se de uma pesquisa quantitativa que tragou e analisou o perfil do turista que visitou a cidade de Ouro Preto nos meses de junho, julho e
agosto de 2005 e os resultados ora apresentados séo parciais. Neste periodo esta pesquisa procurou conhecer as caracteristicas socio-
econbmicas e demogréficas dos turistas, assim como identificou sua origem, motivacdes e interesses. Conheceu, também, a forma de
organizacao de sua viagem, tipos de meios de comunicagéo influenciaram sua decisdo, com que frequéncia viaja, quanto tempo ficou
na cidade e seus gastos. A metodologia utilizada foi a pesquisa de survey ou de levantamentos baseando-se como método de coleta de
dados entrevistas diretas e padronizadas com turistas que permitiu a obtencdo de dados. Para assegurar a representatividade e a
confiabilidade da amostra pesquisada foi adotado um erro relativo maximo de 5% - com um nivel de confianca de 95%. A variavel
sazonalidade foi verificada na baixa temporada, com aplicagdo de questionarios realizada nos meses de junho e agosto, e na alta
temporada, com aplicagdo de questionarios realizada no més de julho quando ocorrem grandes eventos como o Festival de Inverno e
Foérum das Artes. Apos a aplicacéo dos questionarios ocorreu o tratamento e a tabulacéo dos dados. Além da descricao das informagfes
foi realizada andlise dos dados em diversos niveis de cruzamento. Uma vez obtidos estes resultados foi elaborado um relatério de
pesquisa contendo consideracdes e recomendacdes em relacdo a atividade turistica na cidade de Ouro Preto.
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Ouro Preto e a preocupagao quanto a preservagao da cidade e todo seu acervo cultural e histérico. Preservagao esta que vém sendo
alvo de criticas de muitos turistas e visitantes principalmente pelo fato de serem cobradas as entradas nos Museus e Igrejas e estes ndo
se encontrarem apresentaveis em termos de preservagdo. Tais criticas foram observadas pela pesquisa desenvolvido pelo Nucleo de
Pesquisa e Estudos Avangados em Turismo (NUPETUR) do Departamento de Turismo da UFOP durante as fases de aplicagcéo de
guestionarios com visitantes da cidade nos meses de Junho, Julho e Agosto. Ouro Preto é uma cidade que cresce a cada dia mais no
gue se refere as visitagdes turisticas e manter a cidade apresentavel ndo se trata apenas de uma necessidade e sim de uma
obrigacéo.Por isso a busca pela preservagéo do Patriménio deve ser exigida por todos aqueles que se encontram envolvidos com a
atividade local, mesmo que indiretamente. Tal projeto tem a intencéo de determinar qual o fim que se destina a taxa recolhida com as
visitagOes dos estabelecimentos turisticos. A deficiéncia da preservacéo do Patrimdnio é visivel nas fachadas, principalmente das Igrejas,
de Ouro Preto. Para que o fim a que se destina o projeto fosse alcangado foram colhidos dados dos nimeros de visitantes/més dos
estabelecimentos em que sé&o feitas cobrancas para as visitacdes, entre estes destaca-se a Igreja do Pilar, o Museu da Inconfidéncia e
0 pacote que inclui as Igrejas: Sdo Francisco de Assis, Nossa Senhora das Mercés (Mercés de Baixo), Nossa Senhora da Conceigdo e
o Museu de Aleijadinho, para com isso quantificar a renda recolhida com a cobranga destas taxas. Apés isso verificou-se com os
responsaveis pelos estabelecimentos o destino final de tais aquisiges e possiveis justificativas para com o descuido com o Patrimonio.
Desde modo é possivel exigir melhorias e/ou justificar as caréncias que a cidade de Ouro Preto possui com a Preservacédo de seu
Patrimonio Historico e Cultural.
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Ouro Preto é nome de destaque entre os destinos turisticos do Brasil e do mundo. E visitada anualmente por milhares de turistas pelo
gue representa em termos de patriménio cultural-histérico. Na regido do municipio encontram-se importantes unidades de conservacéo
(UCs) como a APA da Cachoeira das Andorinhas, o Parque Estadual do Itacolomi, a Estacéo Ecoldgica do Tripui e a Floresta Estadual
do Uaimii. A natureza foi generosa com a regido proporcionando paraisos perdidos em meio a tanta cultura e histéria. Encontrar
cachoeiras, caminhar em vales, escalar cumes de morros, descobrir antigas minas de ouro possibilitam vislumbrar o caminho seguido
pelos primeiros desbravadores. Todavia, diante da analise dos dados colhidos na pesquisa do Diagndstico da Demanda Turistica de
Ouro Preto foi verificada a falta de uso e de conhecimento dos turistas em relacao aos atrativos naturais. Outro fator importante foi a
constatacao do curto tempo de permanéncia do turista na cidade. O potencial natural da regido para a atividade turistica aliada a
necessidade de se fazer com que o turista permane¢a mais tempo na cidade serve como principal justificativa para se desenvolver o
turismo de natureza em Ouro Preto. Essa pesquisa tem como principal objetivo identificar os pontos positivos no desenvolvimento do
turismo de natureza em Ouro Preto, apontar as falhas dos principais atrativos naturais da regido quanto a atual infra-estrutura e propor
sugestdes para o desenvolvimento dessa atividade. Para alcangar este objetivo recorreu-se como fonte de dados o Inventéario da Oferta
Turistica de Ouro Preto além da realizacdo de um inventario especifico para esta pesquisa que consistiu no levantamento, identificagéo
e registro dos atrativos, dos servigos e equipamentos turisticos e da infra-estrutura de apoio ao turismo dos atrativos naturais de maior
destaque da regido de Ouro Preto. Deste modo, pretendeu-se apresentar um outro potencial segmento da atividade turistica para o
municipio, além de cr
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O setor do Turismo € a atividade econémica de maior faturamento no mundo. Segundo estimativas da World Travel and Tourism Concil
(2002) o setor devera atingir, em 2007, um resultado bruto de U$$ 7,1 milhdes de dodlares. Neste contexto, destaca-se um
desenvolvimento do Turismo de Eventos que cresceu de forma bastante significativa. No Brasil, tem-se um registro de expansao média
anual de 7% de acordo com a Associag&o Brasileira de Organizadores de Eventos. E importante destacar que, em média, um evento
gera um movimento de 3,4 milhdes de délares (Gongalves Filho, 2002). Tendo em vista esses dados e o fato da necessidade intrinseca
da pesquisa para captacdo de eventos € que se cogitou a idéia de criar um sistema de banco de dados voltado para o registro de
inimeros tipos de eventos. O projeto contempla um formato de banco de dados pautado nos boletins da ICCA (International Congress
and Convention Association) com informagGes referentes a inUmeros dados de determinados eventos, tais como: periodicidade do
evento, rodizio de localidades que o promovem, nimero médio de participantes em suas edicdes, entidades responsaveis e eventos
correlatos. Tais informacdes quando selecionadas criteriosamente e disponibilizadas de forma eficaz em um banco de dados permitem
embasamento aos pesquisadores daqueles eventos que possam ser captados; através da analise das informac¢des compiladas. Também
a possibilidade da extracao de relatérios nos permite uma visao mais especifica daqueles eventos almejados. O banco de dados foi
idealizado para o registro de eventos viaveis na cidade de Ouro Preto. Assim foram feitos alguns filtros para a selecéo dos eventos que
serdo compilados.

24. FLECHA, A. C.; DAMIANI, W. B.
Avancos da Tecnologia da Informacgdo: Resultados comparados de sites da industria turistica In: |
CONGRESSO BRASILEIRO DE DOCENCIA E PESQUISA EM TURISMO, 2002, CAMPO LARGO.

RETUR. CAMPO LARGO: FACULDADE CENECISTA PRESIDENTE KENNEDY, 2002. v.1. p.231 - 231

Palavras-chave: Tecnologia da Informacdo, Marketing, Turismo, Agéncias de Viagens, web sites, internet
Areas do conhecimento : Servicos Em Marketing,Administragéo, Tecnologia da Informacéo
Referéncias adicionais : Brasil/Portugués. Meio de divulgag&o: Impresso. Home page: www.faculdadekennedy.br

25. FLECHA, A. C.; BICALHO, A.; CARDOSO, O. R.; COSTA, J. I. P.
Database marketing e sua aplicacdo em agéncias de viagens In: | CONGRESSO BRASILEIRO DE
DOCENCIA E PESQUISA EM TURISMO, 2002, CAMPO LARGO.

RETUR. CAMPO LARGO: FACULDADE CENECISTA PRESIDENTE KENNEDY, 2002. v.1. p.232 - 232

Palavras-chave: Database Marketing, Agéncias de Viagens, Turismo, internet
Areas do conhecimento : Servicos Em Marketing,Administracé@o, Tecnologia da Informacéo
Referéncias adicionais : Brasil/Portugués. Meio de divulgag&o: Impresso. Home page: www.presidentekennedy.br

26. FLECHA, A. C.; COSTA, J. I. P.; CARDOSO, O. R.
Oimpacto da Internet e o futuro profissional dos consultores de viagem In: | CONGRESSO BRASILEIRO DE
DOCENCIA E PESQUISA EM TURISMO, 2002, CAMPO LARGO.

RETUR. CAMPO LARGO: FACULDADE CENECISTA PRESIDENTE KENNEDY, 2002. v.1. p.233 - 233

Palavras-chave: internet, consultores de viagem
Areas do conhecimento : Servicos Em Marketing,Administra¢éo, Tecnologia da Informacéo
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27. FLECHA, A. C.; CARDOSO, O. R.; COSTA, J. I. P.
Turismo e Internet: oportunidades para o marketing direto In: | CONGRESSO BRASILEIRO DE DOCENCIA
E PESQUISA EM TURISMO, 2002, CAMPO LARGO.

RETUR. CAMPO LARGO: FACULDADE CENECISTA PRESIDENTE KENNEDY, 2002. v.01. p.97 - 97

Trabalhos publicados em anais de eventos (resumo expandido)

1. FLECHA, A. C.; FUSCO, J. P. A,; BERNARDES, Américo Tristao
Avaliacéo do alinhamento competitivo dos atores do turismo In: INVTUR 2010 | Investigacdo em Turismo: O
Estado da Arte e Perspectivas de Futuro, 2010, Aveiro.

anais INVTUR 2010. Aveiro: Editora Universidade de Aveiro, 2010.

2. FLECHA, A. C.; KNUPP, Marcos Gongalves; LICCARDO, A.; PALHARES, G. L.
Touristic Potentialities of Mining in Minas Gerais (Brazil) In: 1st International Tourism Conference - Beyond
the boundary: creating new epistemologies in tourism, 2009, West Indies.

Beyond the boundary: creating new epistemologies in tourism., 2009.

Artigos em jornal de noticias

1. FLECHA, A. C.
A Politica e as Criancas . Jornal Estado de Minas. Belo Horizonte, 2000.

Apresentacédo de trabalho e palestra

1. COSTA, S. S. O.; FLECHA, A. C.
A Sustentabilidade dos centros histéricos urbanos face ademanda de eventos - O caso de Ouro Preto,
2011. (Seminério,Apresentacdo de Trabalho)

2. FLECHA, A. C.; COSTA, R. de K’.; CASTRO E SILVA, A. V.
A SUSTENTABILIDADE DOS “NOS” DA REDE DE ATORES DE TURISMO DE OURO PRETO, 2011.
(Seminério,Apresentacao de Trabalho)

3. FLECHA, A. C.; CASTRO E SILVA, A. V.; FUSCO, J. P. A.
Arranjos Produtivos Locais no turismo, 2011. (Seminario,Apresentacdo de Trabalho)

4. FLECHA, A. C.; PONTELLO, M. A.
COMPORTAMENTO DO TORCEDOR QUE SE DESLOCA EM RAZAO DOS JOGOS DE UMA
ORGANIZACAO DESPORTIVA NO CAMPEONATO BRASILEIRO DE FUTEBOL 2010, 2011.
(Seminario,Apresentacéo de Trabalho)
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5. FLECHA, A. C.; CASTRO E SILVA, A. V.; BERNARDES, Américo Tristdo
Medidas de centralidade como parametros para se avaliar os atores da rede de turismo, 2011.
(Seminario,Apresentacéo de Trabalho)

6. FLECHA, A. C.; COSTA, R. C. G.; CASTRO E SILVA, A. V.
REDES COMPLEXAS: AS INTERACOES EXISTENTES ENTRE OS ATORES DE TURISMO DA CIDADE
DE OURO PRETO, 2011. (Seminario,Apresentacao de Trabalho)

7. FLECHA, A. C.; FUSCO, J. P. A.; BERNARDES, Américo T; CASTRO E SILVA, A. V.
Alinhamento Competitivo de uma Rede de Turismo, 2010. (Comunica¢éo,Apresentacdo de Trabalho)

8. VILLAFUERTE, A.; FLECHA, A. C.
A aplicabilidade da teoria de redes para a gestdo da informacdo no setor publicos na cidade de Ouro
Preto, 2006. (Congresso,Apresentacdo de Trabalho)

9. FLECHA, A. C.
Os Eventos e sua Relagcdo com a Imagem de uma Localidade: O caso de Ouro Preto, 2006.
(Seminério,Apresentacéo de Trabalho)

10. BERNARDES, Américo Tristdo; SARAIVA, C. F.; MACHADO, R. F.; SILVA, G. P.; FLECHA, A. C.
Redes Complexas: Interagdes dos Atores do Setor do Turismo na Cidade de Ouro Preto, 2006.
(Seminério,Apresentacao de Trabalho)

11. ANDRADE, C. T.; FLECHA, A. C.; DAMIANI, W. B.; BRAGA, H. F.
A satisfacdo do turista sobre o produto Ouro Preto, 2005. (Comunicacdo,Apresentacéo de Trabalho)

12. FLECHA, A. C.; DAMIANI, W. B.
Analise da Satisfacdo do Turista em relacdo a Oferta Turistica de Ouro Preto, 2005.
(Seminario,Apresentacéo de Trabalho)

13. FLECHA, A. C.; CERQUEIRA, Adriano Gama; PERDIGAO, Ana Caroline Cabral; MASCARENHAS, M. A.
Analise do Perfil do Turista que visita Ouro Preto, 2005. (Comunicagdo,Apresentacdo de Trabalho)
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14. SHISHITO, Marcelo; TANGARI, Candice; FLECHA, A. C.
Analise do perfil do turista que visita Ouro Preto, 2005. (Seminario,Apresentacao de Trabalho)

15. OLIVEIRA, Jaciara Alves; SILVA, Luana Campos e; FLECHA, A. C.
Destinagcdo da taxa de visitagdes dos atrativos turisticos na cidade de Outro Preto, 2005.
(Seminario,Apresentacao de Trabalho)

16. SHISHITO, Marcelo; TANGARI, Candice; PERDIGAO, Ana Caroline Cabral; SILVA, Luana Campos e;
SOUZA, Maiara Claudia Libano Soares e; FLECHA, A. C.

O turismo de natureza como incremento da oferta turistica de Ouro Preto, 2005.
(Seminério,Apresentacéo de Trabalho)

17. FLECHA, A. C.; DAMIANI, W. B.
Avancos da Tecnologia da Informacé&o: resultados comparados de sites da indUstria turistica., 2002.
(Congresso,Apresentacdo de Trabalho)

18. FLECHA, A. C.; BICALHO, A.; CARDOSO, O. R.
Database Marketing e sua aplicacdo em agéncias de viagens, 2002. (Congresso,Apresentacdo de
Trabalho)

19. FLECHA, A. C.; BICALHO, A.; CARDOSO, O. R.
Database Marketing e sua aplicacdo em agéncias de viagens, 2002. (Congresso,Apresentacdo de
Trabalho)

20. FLECHA, A. C.; COSTA, J. I. P.; CARDOSO, O. R.
O impacto da Internet e o futuro profissional dos consultores de viagem, 2002.
(Congresso,Apresentacéo de Trabalho)

21. FLECHA, A. C.; COSTA, J. I. P.; CARDOSO, O. R.
Turismo e internet: oportunidades para o marketing direto, 2002. (Congresso,Apresentacdo de
Trabalho)
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Palavras-chave: internet, Marketing, Turismo

Areas do conhecimento : Turismo,Administrac&o,Marketing

Setores de atividade : Atividades de Assessoria e Consultoria As Empresas

Referéncias adicionais : Franca/Portugués. Meio de divulgagdo: Varios. Home page: http://www.presidentekennedy.br/indexie.html;
Local: Campus da Faculdade Cenecista Presidente Kennedy; Cidade: Campo Largo; Inst.promotora/financiadora: Faculdade Cenecista
Presidente Kennedy

22. FLECHA, A. C.; DAMIANI, W. B.
Avancos da Tecnologia da Informacé&o: resultados comparados de sites da inddstria turistica., 2000.

(Congresso,Apresentacdo de Trabalho)

Palavras-chave: Tecnologia da Informagédo, Turismo, Marketing, canais de distribuicdo

Areas do conhecimento : Turismo,Administrac&o,Marketing

Setores de atividade : Atividades de Assessoria e Consultoria As Empresas

Referéncias adicionais : Brasil/Portugués. Meio de divulgacao: Varios. Home page: www.enegep.org.br; Local: Universidade de Sao
Paulo - USP; Cidade: Sao Paulo; Inst.promotora/financiadora: Associac¢éo Brasileira de Engenharia de Producao

23. FLECHA, A. C.; BICALHO, A.; ALMEIDA, J. G.; LOPES, C.; CAMPOS, B.
Transferéncia de Tecnologia para as Pequenas e Médias Empresas: redes de inovacédo - Estudo de

caso: Cachaca de Minas , 2000. (Outra,Apresentacéo de Trabalho)

Palavras-chave: Marketing, Transferéncia de Tecnologia, Redes de Inovagéo

Areas do conhecimento : Turismo,Servigos Em Marketing, Transferéncia de Tecnologia

Referéncias adicionais : Brasil/Portugués; Local: Santa Catarina; Cidade: Florianopolis; Evento: http:/igti.eps.ufsc.br/;
Inst.promotora/financiadora: Universidade Federal de Santa Catarina

Demais produgdes bibliograficas

1. FLECHA, A. C.; KNUPP, Marcos Gongalves; PALHARES, G. L.; LICCARDO, A.

Touristic Potentialities of Mining in Minas Gerais (Brazil). Artigos. , 2009. (Outra producéo bibliografica)
Palavras-chave: Turismo, Mineragéo, geoturismo, Geologia, patrimonio natural

Areas do conhecimento : Turismo,Marketing,Geociéncias

Setores de atividade : IndUstrias Extrativas, Outros Servigos Coletivos, Sociais e Pessoais

Referéncias adicionais : Barbados/Inglés. Meio de divulgacao: Meio digital. Home page:
http://www.cavehill.uwi.edu/News/ecalendar/event.asp?id=365

2. FLECHA, A. C.

Os impactos das novas tecnologias na distribui¢do turistica. Disserta¢éo. Floriandpolis:www.ufsc.br,
2002. (Outra producao bibliografica)

Palavras-chave: Agéncias de Viagens, Turismo, Marketing, Atendimento ao Cliente, novas tecnologias, canais de distribui¢céo

Areas do conhecimento : Turismo

Setores de atividade : Atividades de Assessoria e Consultoria As Empresas

Referéncias adicionais : Brasil/Portugués. Meio de divulgacéo: Meio digital. Home page: www.eps.ufsc.br

Neste estudo esta previsto avaliar o impacto que as novas tecnologias podem ter sobre a estrutura, atividade e organizacéo das agéncias
de viagens. Analisa as relagdes das agéncias de viagens com o setor através de seus equipamentos informatizados e das
telecomunicag@es, tanto de aquisicao de informagdo como sua forma de trata-la e processa-la, partindo da premissa que grande parte
do futuro do setor das agéncias de viagens dependera destas ferramentas de trabalho. Ainda, neste estudo, procurou-se dar énfase a
incorporacéo de parametros de mudanga e a evolucdo do setor das agéncias de viagens, as circunstancias, tendéncias, estratégias e
necessidades de seus provedores, usuarios e competidores.

3. FLECHA, A. C.
A importanciae aevolucdo do setor de servi¢cos no Brasil e suas implicacdes para o Marketing. Artigos.

Floriandpolis:www.eps.ufsc.br, 2001. (Outra producao bibliografica)

Palavras-chave: Marketing, Servicos, Industria

Areas do conhecimento : Mercadologia,Negécios Internacionais

Setores de atividade : Outros

Referéncias adicionais : Brasil/Portugués. Meio de divulgagéo: Varios. Home page: www.eps.ufsc.br

O artigo apresenta a importancia e evolugédo do setor de servi¢cos no Brasil e os reflexos no marketing. Aponta o setor de servicos como
o principal setor do proximo século e a dimensdo do mercado brasileiro. Toma como referencial a abordagem conceitual de Christian
Gronroos e Phillip Kotler, sobre servicos, e faz uma andlise critica dessas abordagens. Coloca-se na perspectiva de contribuir com um
novo aporte tedrico, avaliativo e explicita a existéncia de problemas do setor no Brasil.

4. FLECHA, A. C.; CUNHA, C. E. F.

Merchandising. Artigos. Florianépolis:Universidade Federal de Santa Catarina, 2001. (Outra produgéo
bibliogréafica)

Palavras-chave: Administracdo, Marketing

Areas do conhecimento : Administrac&o,Servigos,Marketing

Setores de atividade : Atividades de Assessoria e Consultoria As Empresas, Assessoria Ou Consultoria em Publicidade

Referéncias adicionais : Brasil/Portugués. Meio de divulgag&o: Meio digital. Home page: www.led.ufsc.br

Os termos merchandising e promogéo de vendas estdo tdo intimamente ligados que é muito dificil dissocia-los. Cada uma dessas
disciplinas cumpre especifico papel no contexto mercadoldgico, e no entanto é grande a confusédo que se faz entre elas. Entretanto, sua
fungdo é importantissima como facilitador de vendas, cada vez mais influindo no espago mercadoldgico tao disputado pelo mundo das
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marcas. Merchandising €, sem davida o mais confuso, obscuro, enigmatico e incompreensivel termo do campo de marketing e isto deriva
do fato de termos criado nossas proprias acep¢des sobre sua fun¢éo, na maioria das vezes errénea ou entéo limitadas quanto a extenséao
do seu campo de atividade. Este artigo visa apresentar as diferentes abordagens do merchandising procurando auxiliar no
esclarecimentos de alguns pontos de vista controvertidos, assim como apresentar inovagdes neste campo.

5. FLECHA, A. C.; BICALHO, A.; CAMPOS, B.; LOPES, C.

Transferéncia de Tecnologia para as Pequenas e Médias Empresas: redes de inovagéo - Estudo de
caso: Cachaca de Minas. Artigos. Floriandpolis:Universidade Federal de Santa Catarina, 2001. (Outra
producéo bibliogréfica)

Palavras-chave: transferencia de tecnologia, Marketing, pequenas empresas, inovagao

Areas do conhecimento : Planejamento, Projeto e Controle de Sistemas de Produc&o,Administracéo de Setores Especificos, Tecnologia
de Produtos de Origem Vegetal

Setores de atividade : Producéo Vegetal, Produtos e Processos Biotecnoldgicos Vinculados A Agricultura

Referéncias adicionais : Brasil/Portugués. Meio de divulgacéo: Impresso

Este estudo enfoca a Transferéncia de Tecnologia como o deslocamento do conhecimento cientifico para a area do desenvolvimento
tecnoldgico e a posterior introdugdo da tecnologia nos processos industriais que se realizam através do estabelecimento de pontes ou
redes, e sé@o consideradas de dificil construcdo, podendo tanto vertical quanto horizontal. Trabalhar em rede permite as empresas
compartilhar suas habilidades, recursos, informacdes, experiéncias e conhecimentos especializados. Ha varias modalidades de redes,
dentre as quais citamos as joint-ventures, os consorcios e as associacdes. Este estudo enfoca a cachaga, como um modelo de
transferéncia de tecnologia vertical e as redes de inovagédo do tipo consorcio e associagoes.

6. FLECHA, A. C.; ARAUJO, A; BICALHO, A.; CALIC, C.; SOARES, F. C.

A EMPRESA E A ESTRATEGIA COMO ORGANISMO VIVO. Resenha. Floriandpolis:Universidade Federal
de Santa Catarina, 2000. (Outra producao bibliografica)

Palavras-chave: Administracéo, Estratégia, Marketing

Areas do conhecimento : Administracéo,Marketing,Servicos

Setores de atividade : Educagéo, Educagéo Superior

Referéncias adicionais : Brasil/Portugués. Meio de divulgacéo: Meio digital. Home page: www.led.ufsc.br

7. FLECHA, A. C.

ConsideracBes sobre administracdo de marcas e embalagens. Artigos. Floriandpolis, 2000. (Outra
producéo bibliogréafica)

Palavras-chave: Administracao, Marketing, Marcas, Embalagem

Areas do conhecimento : Administrag&o,Marketing

Setores de atividade : Atividades de Assessoria e Consultoria As Empresas, Assessoria Ou Consultoria em Publicidade, Outras
Atividades de Assessoria e Consultoria As Empresas

Referéncias adicionais : Brasil/Portugués. Meio de divulgagéo: Meio digital. Home page: www.led.ufsc.br

As associacdes positivas da marca na mente do consumidor podem resultar de muitos fatores. O desenho e o papel do préprio produto
constituem naturalmente o modo mais basico e direto pelo qual se pode obter a satisfacéo e portanto as associagdes positivas da marca.
A marca também pode vir a representar status e prestigio. O logotipo de uma empresa esta interligado a marca no sentido de que
funciona como simbolo visual daquele nome. Os logotipos aparecem na embalagem do produto, na propaganda, no material de papelaria
e nos cartdes de visita da empresa e podem ser um lembrete simbdlico da marca para os consumidores. Devido a sua capacidade de
fazer lembrar da marca, € um elemento muito importante da marca, assim como o rotulo. Mas este e outros muitos pontos serédo
abordados no discorrer deste estudo e nas consideragdes finais

8. FLECHA, A. C.; BICALHO, A.
Normas sobre Metodologia - O Relatério de Pesquisa. Artigos. Floriandpolis:Universidade Federal de

Santa Catarina, 2000. (Outra producao bibliografica)

Palavras-chave: Pesquisa, relatdrio de pesquisa

Areas do conhecimento : Administrac&o,Marketing

Setores de atividade : Educagéo, Educag&o Superior

Referéncias adicionais : Brasil/Portugués. Meio de divulgacéo: Meio digital. Home page: www.led.ufsc.br

O objetivo do relatério de pesquisa € fornecer o resultado do estudo, pormenorizado e apresentado de forma que permita ao leitor uma
compreenséo dos dados apresentados, determinando a validade das conclusdes.

Producdao técnica
Trabalhos técnicos

1. FLECHA, A. C.
Diagnéstico da demanda turistica de Ouro Preto 2005/2006, 2005

Palavras-chave: Marketing, demanda, Pesquisa, Turismo

Areas do conhecimento : Marketing, Turismo

Setores de atividade : Politica Econdmica e Administracéo Publica em Geral, Assessoria Ou Consultoria Juridica, Contabil, de Opiniao
Pudblica e Na Gestédo de Empresas

Referéncias adicionais : Brasil/Portugués. Meio de divulgacéo: Varios

Este projeto visa identificar o perfil do turista que frequenta a cidade de Ouro Preto, identificar suas motivagdes, interesses bem como
demonstrar o grau de satisfacdo dos mesmos em relacao a oferta turistica de Ouro Preto em 2005, através de pesquisa de campo, em
trés momentos diferentes: durante o primeiro semestre, mais especificamente entre os meses de abril e junho, quando existe pouca
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incidéncia de eventos; no més de julho, que significa alta estacédo em Ouro Preto devido a ocorréncia de grandes eventos como o Festival
de Inverno e ao Férum das Artes; e finalmente durante os meses de outubro e novembro, periodo em que ocorrem eventos menores,
focados em negdcios e concentrados no Centro de Artes e Convengdes "Parque Metallrgico" e a tradicional Festa do 12 que ocorre
durante o més de outubro. Esta pesquisa sera aplicada pelos alunos Curso de Turismo da UFOP Espera-se que esta pesquisa seja
renovada anualmente.

2. FLECHA, A. C.; DUARTE, Anna Carolina Ferreira; CARVALHO, Camila Aparecida de; SELVATICI, Semira
Pacheco; ROSSONI, Ana Luiza Delarmina
Pesquisa e Captacéo de Eventos, 2005

Palavras-chave: Marketing, Pesquisa de eventos, Captagéo de eventos, Banco de dados

Areas do conhecimento : Publicidade,Marketing, Turismo

Setores de atividade : Outras Atividades de Assessoria e Consultoria As Empresas, Atividades de Assessoria e Consultoria As Empresas
Referéncias adicionais : Brasil/Portugués. Meio de divulgacéo: Varios

A preservacao das areas e edificacdes da cidade vem potencializando e desenvolvendo novas competéncias como a transformacéo do
antigo Parque Metallrgico em Centro de Artes e Convencgdes da UFOP, em 1993, visando contribuir, de forma significativa, com o
desenvolvimento da cidade, além de representar uma possibilidade de se criar uma fonte, alternativa, de recursos para o turismo sazonal,
através da pesquisa e captacdo de eventos regionais, nacionais e internacionais. Em 2001, no Parque Metallrgico ocorreram 36 eventos
dentre eles, seminarios, congressos nacionais e internacionais, eventos sociais e culturais, recebendo um puablico de, aproximadamente,
12 mil pessoas. Ja em 2003, este nimero triplicou para 102 eventos, e um volume de participacéo de 42.810 pessoas, aproximadamente
(MALAGUTTI, 2004). Diante dessa realidade, a realizacéo de pesquisas e a criagdo de um banco de dados direcionado a captacéo de
eventos possiveis de serem realizados em Ouro Preto, torna-se cada vez mais uma necessidade latente. Mostrando a necessidade de
planejar o evento, para que este ndo cause danos a localidade, e principalmente a comunidade, escolhendo aqueles que a cidade ira
comportar e identificar-se com a histéria e tematica de Ouro Preto.

3. FLECHA, A. C.; BERNARDES, Américo Tristao
Redes Complexas: modelizac&o da estrutura topoldgica e das interagdes dos agentes de Turismo da
Cidade de Ouro Preto, 2005

Palavras-chave: Redes complexas, Turismo, Ouro Preto

Areas do conhecimento : Turismo,Fisica

Setores de atividade : Planejamento e Gestao das Cidades, Inclusive Politica e Planejamento Habitacional

Referéncias adicionais : Brasil/Portugués. Meio de divulgacéo: Varios

Redes de interagfes estao presentes no nosso dia-a-dia, nas mais variadas formas e contextos. Desde as redes sociais, compostas por
nossos amigos e familiares, até as redes metabdlicas formadas pelas proteinas em nossas células; da Internet, com seu imenso nimero
de paginas e conexdes, até as redes de predagédo existentes em nichos ecoldgicos, nosso mundo se articula em redes. Até pouco tempo
atras, acreditava-se que essas redes eram constituidas de forma especifica, ndo havendo uma proposicao tedrica que as descrevessem
em seu conjunto. Esse cenario muda bastante nos ultimos anos. E hoje cada vez mais claro que os diversos tipos de redes podem ser
enquadrados num nimero bastante reduzido de classes. O estudo das propriedades de cada classe pode, assim, ser feito por modelos
significativamente simples. O objetivo do presente projeto € aplicar um modelo de redes a estrutura e as interacdes dos atores em acoes
de turismo da cidade de Ouro Preto. Partindo das interagfes entre esses agentes, buscaremos determinar os graus de conectividade
presentes e quais s@o o0s elementos de maior peso nessa rede. Este estudo pode ter aplicacdes no estudo de fluxos internos, da
fragilidade do sistema e de técnicas para otimizagdo interna no sistema.

4. FLECHA, A. C.
Laboratorio Experimental de Eventos e Feiras, 2004

Palavras-chave: Eventos, Feira Comercial, Exposi¢éo, Organizagéo de Eventos, Turismo

Areas do conhecimento : Turismo

Setores de atividade : Atividades de Assessoria e Consultoria As Empresas, Assessoria Ou Consultoria em Publicidade

Referéncias adicionais : Brasil/Portugués. Meio de divulgacéo: Impresso

Por que implantar o Laboratério Experimental de Eventos?1. Estabelecer programa permanente de integragdo da UFOP com a
comunidade e, em especial, com o setor empresarial;2. Levar as empresas da regido a se comprometerem numa parceria efetiva
com a UFOP;3. Conseguir, com esta parceria, a abertura de mercado para os alunos do curso de Turismo na habilitagdo que
oferece;4.Oferecer a seus universitarios a oportunidade de serem formados em habilitagdes que os preparem adequadamente para
atender as atuais necessidades do mercado;5. Consolidar a imagem corporativa da UFOP como instituicao qualificada e interessada
na promogao humana e no desenvolvimento das potencialidades da comunidade onde estéa instalada.6. Divulgar o conceito do
papel e da responsabilidade social da UFOP diante de outras instituicdes de ensino e da sociedade brasileira.7. Tornar-se
modelo na adocdo de paradigmas modernos e adequados de ensino superior.As pesquisas desenvolvidas no LABORATORIO
EXPERIMENTAL DE EVENTOS envolverdo professores de diferentes Departamentos da UFOP, estudantes de pos-graduacéo
(mestrado e doutorado), estudantes de graduagéo (iniciacao cientifica, estagio e monografia) e alunos do colégio técnico do CEFET. O
laboratério surge como uma grande oportunidade de suprir a demanda existente de eventos, tanto dentro da universidade, quanto da
comunidade; pois com o surgimento do Centro de Convencgdes — O Parque Metallrgico — tanto a cidade quanto a regido sente a caréncia
de méo de obra especializada na prestacéo de servicos de apoio a eventos e na realizacdo dos mesmos, que ainda séo prestados por
empresas de Belo Horizonte, viabilizando assim a valorizagdo da comunidade local e seu desenvolvimento econémico.

Redes sociais, websites, blogs

1. CASTRO E SILVA, A. V.; CERQUEIRA, Adriano Gama; Simonicca, A; BERNARDES, A. T.; FLECHA, A.
C.; HENRIQUES, Brisa Barcelos Cordeiro; PINHEIRO, C. F. S.; COSTA, J. I. P.; FUSCO, J. P. A.; Martins-
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Cejas, R. R.; OLIVEIRA, Samuel Sena de; IQUIAPAZA, R.A.; AMARAL, H. F.
Site do Nupetur no Facebook, 2013

2. DUTRA, A. H.; FLECHA, A. C.
Site do Departamento de Turismo da Universidade Federal de Ouro Preto, 2010

3. FLECHA, A. C.; AMARAL, H. F.
Encontro Internacional sobre Gestdo em Turismo, 2008

4. CASTRO E SILVA, A. V.; DONATO, A. P.; BERNARDES, A. T.; VILLAFUERTE, A.; FLECHA, A. C;
HENRIQUES, Brisa Barcelos Cordeiro; CUNHA, C. E. F.; OLIVEIRA, D. C.; FUSCO, J. P. A,; DWYER, L.;
CARDOSO, O. R.; IQUIAPAZA, R.A.; AMARAL, H. F.; OLIVEIRA, Samuel Sena de; Higgins, Silvio S S;
MARTINS, Tatiana Ribas; PINHEIRO, C. F. S.; MACHADO, R. F.

Site do NUPETUR, 2007

Demais produgdes técnicas

1. FLECHA, A. C.; BERNARDES, Américo T; CASTRO E SILVA, A. V.; Higgins, Silvio S S
Redes complexas e sua aplicacdo no turismo, 2014. (Relatério de pesquisa)

2. FLECHA, A. C.; CASTRO E SILVA, A. V.
As interacdes dos atores de turismo na cidade de Ouro Preto, 2012. (Relatério de pesquisa)

3. FLECHA, A. C.; CASTRO E SILVA, A. V.
A sustentabilidade dos “nés” da rede atores do turismo de Ouro Preto, 2011. (Relatério de pesquisa)

4. FLECHA, A. C.; PONTELLO, M. A.
Comportamento do torcedor que se desloca em razdo dos jogos de uma organizagao desportiva no
campeonato brasileiro de futebol 2010, 2011. (Relatério de pesquisa)

5. FLECHA, A. C.; MARTONI, R.
A sustentabilidade dos centros histéricos urbanos em face da demanda de eventos 2010-2011, 2010.
(Relatério de pesquisa)

6. FLECHA, A. C.; CASTRO E SILVA, A. V.
A sustentabilidade dos “nés” da rede atores do turismo de Ouro Preto 2010/2011, 2010. (Relatério de
pesquisa)

7. FLECHA, A. C.; CASTRO E SILVA, A. V.
Redes Complexas: modelizagdo da estrutura topologica e das interagdes dos atores
de turismo 2010, 2010. (Relatério de pesquisa)

8. INACIO, R. O.; CASTRO E SILVA, A. V.; FLECHA, A. C.
Redes Complexas, 2009. (Relatério de pesquisa)
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9. XAVIER, T. R.; FLECHA, A. C.; CASTRO E SILVA, A. V.
Sustentabilidade de nés na rede de atores de turismo da cidade de Ouro Preto, 2009. (Relatério de
pesquisa)

10. FLECHA, A. C.; AMARAL, H. F.; MASCARENHAS, M. A.; DAMIANI, W. B.
Anais do 1° Encontro Internacional sobre Gestdo em Turismo, 2008. (Anais, Editoracéo)

11. DONATO, A. P.; FLECHA, A. C.; BERNARDES, Américo Tristdo; MASCARENHAS, M. A.
O surgimento e sustentabilidade de novos “nés” no turismo de Ouro Preto: o caso do Trem da Vale,
2007. (Relatorio de pesquisa)

12. FLECHA, A. C.; CUNHA, M.
Cerimonial e Etiqueta, 2006. (Aperfeicoamento, Curso de curta duragcdo ministrado)

13. FLECHA, A. C.; CERQUEIRA, Adriano Gama; PERDIGAO, Ana Caroline Cabral; SOARES, S. L.; SILVA,
L.C. B.
Diagnéstico da Demanda Turistica de Ouro Preto 2006, 2006. (Relatério de pesquisa)

14. FLECHA, A. C.; CUNHA, M.
Etiqueta Empresarial, 2006. (Aperfeicoamento, Curso de curta duragdo ministrado)

15. BERNARDES, Américo T; OLIVEIRA, Samuel Sena de; FLECHA, A. C.
Redes Complexas: modelizagcdo da estrutura topoldgica e das interagdes dos agentes de Turismo da
Cidade de Ouro Preto, 2006. (Relatério de pesquisa)

16. FLECHA, A. C.; CARVALHO, Camila Aparecida de; PIRES, Aline Andrade; HENRIQUES, Brisa Barcelos
Cordeiro

Capacidade Turistica dos Locais Disponiveis a Eventos na Cidade de Ouro Preto, 2005. (Relatério de
pesquisa)

17. FLECHA, A. C.
Cerimonial para recepcionistas, 2005. (Extenséo, Curso de curta duracdo ministrado)

18. FLECHA, A. C.; CERQUEIRA, Adriano Gama; ANDRADE, C. T.; SHISHITO, Marcelo; PERDIGAO, Ana
Caroline Cabral; OLIVEIRA, Jaciara Alves; SOUZA, Maiara Claudia Libano Soares e; SILVA, Luana Campos
e; SA, Graziela Lopes de

Diagnéstico da demanda turistica de Ouro Preto 2005, 2005. (Relatério de pesquisa)

19. FLECHA, A. C.; PIRES, Aline Andrade; CARVALHO, Camila Aparecida de; HENRIQUES, Brisa Barcelos
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Cordeiro

Pesquisa e Captacéo de Eventos, 2005. (Relatorio de pesquisa)

Palavras-chave: Eventos, Organizacéo de Eventos, Marketing, Turismo, Ouro Preto, Captacdo de eventos
Areas do conhecimento : Turismo,Marketing, Administrac&o

Setores de atividade : Atividades de Assessoria e Consultoria As Empresas

Referéncias adicionais : Brasil/Portugués. Meio de divulgagao: Varios

20. BERNARDES, Américo Tristdo; FLECHA, A. C.; OLIVEIRA, Samuel Sena de; KNUPP, Marcos Gongalves
Redes Complexas: modelizacéo da estrutura topoldgica e das interagdes dos agentes de Turismo da
Cidade de Ouro Preto-2005, 2005. (Relatério de pesquisa)

Palavras-chave: Redes complexas, Interacé@o entre atores, Turismo

Areas do conhecimento : Fisica, Turismo

Setores de atividade : Atividades de Assessoria e Consultoria As Empresas
Referéncias adicionais : Brasil/Portugués. Meio de divulgacéo: Meio digital

21. FLECHA, A. C.

Mini curso de Marketing Turistico, 2004. (Extenséo, Curso de curta duracdo ministrado)

Palavras-chave: novas tecnologias, Marketing, Agéncias de Viagens, internet, Atendimento ao Cliente, canais de distribuicao

Areas do conhecimento : Mercadologia,Marketing

Setores de atividade : Outras Atividades de Assessoria e Consultoria As Empresas, Assessoria Ou Consultoria em Publicidade, Educacéo
Superior

Referéncias adicionais : Brasil/Portugués. 1 semana. Meio de divulgacéo: Impresso

A proposta deste trabalho é examinar o impacto presente e potencial da Tecnologia da Informacéo (TI) na industria do turismo e no
marketing turistico através de resultados comparados em sites da indUstria turistica no Brasil e no mundo. Recentes pesquisas indicam
que alguns servicos fornecidos pelas agéncias de viagens, hotéis e empresas de lazer estao tendo um crescimento garantido, devido
ao fato da intensa utilizagdo, pelos consumidores, da Tecnologia da Informacdo. Este trabalho considera as atuais aplicacdes da
Tecnologia da Informag&o assim como futuros desenvolvimentos e propde, as empresas de turismo, estratégias de marketing apropriadas
diante do impacto e incerteza que os avancos da Tecnologia da Informag&o poderdo causar e a necessaria restruturagao do setor.

22. FLECHA, A. C.; KNUPP, Marcos Gongalves; VOLTA, Matheus Contatori; SARTORIO, Barbara

1° Encontro Mineiro de Nutrigdo, 2004. (Outra produgéo técnica)

Palavras-chave: Nutricdo, Unidades Alimentares, Aleitamento materno, Medicina

Areas do conhecimento : Organizag&o de Eventos,Marketing

Setores de atividade : Nutricdo e Alimentacao

Referéncias adicionais : Brasil/Portugués. Meio de divulgacéo: Varios

Numa iniciativa inédita duas renomadas instituicdes federais de ensino de Minas Gerais se unem para realizar 0 primeiro congresso
estadual na area de Alimentagao e Nutricdo. Reconhecidamente habilitadas a tratar dos temas, a Escola de Nutricdo da Universidade
Federal de Ouro Preto e a Faculdade de Medicina da Universidade Federal de Minas Gerais, representada pelo seu Departamento de
Pediatria, estabeleceram um programa abrangente e atualizado que gerou a criagdo do | CONGRESSO MINEIRO DE ALIMENTACAO
E NUTRICAO. Para isso, contardo com a participagdo de mais de cinglienta renomados profissionais do estado de Minas Gerais e outros
Estados nas atividades cientificas, tais como, conferéncias, cursos e apresentagbes de trabalhos cientificos tratando de temas
relacionados com diversas interfaces da Alimentagao e da Nutricdo. a ser desenvolvido, em Ouro Preto.O evento ocorrera nos dias 25,
26 e 27 de novembro préximo no Centro de Artes e Convengdes - Parque Metallrgico da UFOP, em Ouro Preto, quando se espera a
presenca de aproximadamente oitocentos participantes.A organizacao esta a cargo da dire¢éo da Escola de Nutricao e do Departamento
de Pediatria, com promogao do Nucleo de Eventos e Exposicéos - NEF, do Curso de Turismo da UFOP.A presenca de participantes de
Minas Gerais e do Brasil faz deste evento uma excelente oportunidade de divulgagdo do nome da sua organizacado e realizacdo de
negaocios.

23. FLECHA, A. C.; QUEIROGA, Paulo Antonio

Inauguracdo do Campus Prado da Faculdade Estacio de S& de Belo Horizonte, 2003. (Outra producéo
técnica)

Palavras-chave: Inauguracéo, Cerimonial, Organizagéo, Atendimento ao Cliente

Areas do conhecimento : Mercadologia,Organizagéo de Eventos,Relagfes Publicas e Propaganda

Setores de atividade : Assessoria Ou Consultoria em Publicidade, Outras Atividades de Assessoria e Consultoria As Empresas, Outro
Referéncias adicionais : Brasil/Portugués. Meio de divulgacéo: Varios. Home page: www.bh.estacio.br

Toda a organizacao prévia, projeto do evento, contratacdo de fornecedores, administragdo do mailing list, elaboragao e expedicao de
convites, contratacao e treinamento de pessoal para atendimento, cerimonial, decoracao, seguranca, manobrista e limpeza, etc. O evento
contou com a presenca de autoridades e 4.000 convidados.

24. FLECHA, A. C.

Revista Ciéncia e Conhecimento, 2003. (Periddico, Editoracéo)

Areas do conhecimento : Producdo Académica

Setores de atividade : Educacdo Superior

Referéncias adicionais : Brasil/Portugués. Meio de divulgacéo: Impresso. Home page: www.bh.estacio.br

25. FLECHA, A. C.; BICALHO, A.; ALMEIDA, J. G.; CAMPOQS, B.; LOPES, C.
Marketing e Transferéncia de Tecnologia, 2000. (Outra producao técnica)
Palavras-chave: Marketing, Transferéncia de Tecnologia

Areas do conhecimento : Servicos Em Marketing, Transferéncia de Tecnologia,Marketing
Referéncias adicionais : Brasil/Portugués. Meio de divulgag&o: Outro. Home page: www.led.ufsc.br

Péagina gerada pelo sistema Curriculo Lattes em 24/10/2017 as 10:32:27 Péagina 41 de
68



26. FLECHA, A. C.
Cupula das Américas, 1997. (Outra producao técnica)

27. FLECHA, A. C.
Conferencia do Rio - Ri0'92, 1992. (Outra producao técnica)

28. FLECHA, A. C.
Campanha Promocional da FORD, 1985. (Outra producao técnica)

29. FLECHA, A. C.
Lancamento de Produtos da FORD, 1985. (Outra produgéo técnica)

30. FLECHA, A. C.
Campanha Promocional da FORD, 1984. (Outra producao técnica)

31. FLECHA, A. C.
Organizacéo da Inauguracdo do MinasCentro, 1984. (Outra produgéo técnica)

Inovacdao
Projetos

Projetos de pesquisaProjetos de pesquisa2012 - 2014 Redes complexas e sua aplicagdo no turismo
Descrigdo: Tendo por base o referencial teérico exposto, e com base em pesquisas ja feitas ao longo

de cinco anos iremos mapear os atores de turismo de Ouro Preto, baseando exclusivamente nas informactes

colhidas junto aos visitantes da cidade, utilizando a amostragem probabilistica por trafego ou acidental. Além

de utilizar ferramental adequado para identificar quais sao suas ligacdes e como podem ser estas interacdes

modeladas. Nossa perspectiva é criar um modelo de relagdes que possa ter utilidade tanto na compreensao

dos processos fundamentais nesta rede, bem como orientar na sua otimizagdo e alinhamento.

Situagdo: Concluido Natureza: Projetos de pesquisa

Alunos envolvidos: Graduacao (7); Mestrado académico (2); Doutorado (1);

Integrantes: Angela Cabral Flecha (Responsavel); ; Américo Tristdo Bernardes; Carlos Felipe Saraiva

Pinheiro; Alcides Volpato Castro e Silva; Silvio Segundo Salej Higgins

Financiador(es): Fundagcédo de Amparo a Pesquisa do Estado de Minas Gerais-FAPEMIG

NUmero de produgdes C,T & A: 3/ NUmero de orientacoes: 5;

2011 - 2012 Implantacdo dos Laboratérios, Nicleos e Grupos de Pesquisa e Extensdao do
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Departamento de Turismo

Descrigdo: Implantar e estruturar os espacgos designados para os Laboratorios, Nucleos e Grupos de
Pesquisa e Extensdo do Departamento de Turismo com o proposito de agregar, organizar, disseminar
informacdes, conhecimento e pesquisas do DETUR.
Situacao: Concluido Natureza: Projetos de pesquisa
Alunos envolvidos: Graduacao (1); Doutorado (1);
Integrantes: Angela Cabral Flecha (Responsével); ; Marcos Eduardo Carvalho Gongalves Knupp; Mateus
Junio Pires Guimaraes

2011 - 2012 Desenvolvimento e implantacéo de Site da Disciplina Organizacao de Eventos
Descri¢éo: Desenvolver pagina Web para a Disciplina Organizacéo de Eventos do Departamento de

Turismo, com o proposito de disseminar atividades, conhecimento, pesquisas e publicagGes do referida

disciplina. O projeto visa também avaliar, instalar e configurar um sistema WEB para administracdo e

gerenciamento de contetidos de aulas e projetos dos alunos desenvolvidos durante a disciplina.

Situacao: Concluido Natureza: Projetos de pesquisa

Alunos envolvidos: Graduacao (1); Doutorado (1);

Integrantes: Angela Cabral Flecha (Responsavel); ; Marcos Eduardo Carvalho Gongalves Knupp; Shaline

de Paula

2008 - 2010 Analise socioeconémica do turismo: Medigdo das variaveis relevantes e andlise do setor
Descricdo: PROJETO CAPES-DGU Edital CGCI - 007/2008Este projeto visa estudar as redes

deatores presentes na atividade de turismo, de modo a compreender a natureza das relagbes que

governamos negécios. Por intermédio de pesquisas e na busca por classificacbes e tipologias, propor

abordagensmetodoldgicas para avaliacdo competitiva de redes de turismo. Pode-se enumerar como

objetivosprincipais:- Criar um ambiente de competéncia e exceléncia em pesquisa em turismo que possa

reunir,apoiar e incentivar pesquisas derivadas, estudos e promover a formacdo de docentes na area do

turismo,promovendo assim as condicdes para a sustentabilidade da atividade turistica.- Ampliar e

proporcionar ascondi¢des necessérias a formacao de doutores e pds-doutores no turismo, desenvolvimento

de projetos depesquisa, mobilidade de docentes e discentes, bem como a implementacao de curso de pos-

graduacé@o emgestdo do turismo, também visando contribuir para a sustentabilidade da atividade.

Situacdo: Concluido Natureza: Projetos de pesquisa

Alunos envolvidos: Graduacéao (0); Especializagdo (0); Mestrado académico (0); Mestrado profissionalizante

(0); Doutorado (2);

Integrantes: Angela Cabral Flecha; Roberto Rendeiro Martins-Cejas; Jo&o Paulo Alves Fusco; Américo

Tristdo Bernardes (Responsavel); Méario Mollo Neto

NuUmero de producdes C, T & A: 17/

Educacéo e Popularizacdo de C&T
Artigos completos publicados em periddicos

1. FLECHA, A. C.; CASTRO E SILVA, A. V.; FUSCO, J. P. A.; BERNARDES, Américo Tristao
Redes de empresas e seus efeitos sobre o turismo. RAE (Impresso). , v.52, p.386 - 406, 2012.

2. INACIO, R. O.; XAVIER, T. R.; FLECHA, A. C.; WITTMANN, M. L.
Redes del turismo La dinamica de las conexiones de la ciudad de Ouro Preto - Brasil. Estudios y Perspectivas
en Turismo (En Linea). , v.21, p.495 - 514, 2012.

3. XAVIER, T. R.; INACIO, R. O.; FLECHA, A. C.; WITTMANN, M. L.
Potencialidades para a formac&o de uma rede estratégica de turismo no municipio de Ouro Preto - MG. revista
brasileira de estratégia. , v.5, p.48-60 - 60, 2012.

4. XAVIER, T. R.; INACIO, R. O.; FLECHA, A. C.; WITTMANN, M. L.
A relacé@o entre redes e turismo: uma analise bibliométrica sobre a emergéncia de um novo paradigma no
planejamento turistico. Turismo e Sociedade. , v.5, p.443 - 465, 2012.
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5. XAVIER, T. R.; INACIO, R. O.; WITTMANN, M. L.; FLECHA, A. C.
Potencialidades para a formacédo de uma rede de turismo no municipio de Ouro Preto/MG/Brasil. pasos on
line., v.10, p.605 - 618, 2012.

6. FLECHA, A. C.; PONTELO, M. L.
Comportamento do torcedor do Futebol: uma analise do torcedor do Cruzeiro Esporte Clube. Podium: sport,
leisure and tourism review. , v.1, p.72 - 87, 2015.

Trabalhos publicados em anais de eventos (completo)

1. FLECHA, A. C.; FUSCO, J. P. A.; MASCARENHAS, M. A.
Historico das politicas publicas do turismo no Brasil. In: ENEGEP, 2008, Rio de Janeiro.
Anais do XXVIIl Enegep. Sédo Paulo: ABEPRO, 2008. v.1. p.250-270 -

2. PINHEIRO, C. F. S.; FLECHA, A. C.; OLIVEIRA, S. S.; BERNARDES, Américo T; KNUPP, M. E. C. G.
Unveiling networks behind touristic flow in Ouro Preto, Brazil In. CONFERENCE ON COMPUTATIONAL
PHYSICS., 2007, Bruxelas.

Proceedings of Conference on Computational Physics. , 2007. v.1. p.10-20 -

Trabalhos publicados em anais de eventos (resumo)

1. FLECHA, A. C.
Brazilian Soccer Behavior In: EATSA — Euro-Asia Tourism Studies Association, 2016, Leiria, Portugal.
Proceedings of EATSA - Euro-Asia Tourism Studies Association. , 2016.

2. FLECHA, A. C.
The Festival and the Destination In: TOURISM 2016 - International Conference on Global Tourism and
Sustainability, 2016, Lagos, Algarve, Portugal.

Proceedings of TOURISM 2016 - International Conference on Global Tourism and Sustainability. ,
2016.

Participacdo em eventos, congressos, exposic¢des, feiras e olimpiadas

1. Avaliador no(a) XXIl SIMPEP, 2015. (Simpdsio)
XXIl SIMPEP - 09 a 11 de novembro de 2015.

2. Avaliador no(a) XXXVI Encontro Nacional de Engenharia de Producéo, 2014. (Congresso)
Avaliador de trabalhos cientificos.

3. Avaliador no(a) XX SIMPEP, 2013. (Simpoésio)
avaliador.

4. Homenageado no(a) XX SIMPEP, 2013. (Congresso)
Melhor Avaliador de Artigos Cientificos do XX SIMPEP.

Redes sociais, websites e blogs
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1. CASTRO E SILVA, A. V.; CERQUEIRA, Adriano Gama; Simonicca, A; BERNARDES, A. T.; FLECHA, A.
C.; HENRIQUES, Brisa Barcelos Cordeiro; PINHEIRO, C. F. S.; COSTA, J. I. P.; FUSCO, J. P. A.; Martins-
Cejas, R. R.; OLIVEIRA, Samuel Sena de; IQUIAPAZA, R.A.; AMARAL, H. F.
Site do Nupetur no Facebook, 2013. (Site, Midias sociais, websites, blogs)

2. DUTRA, A. H.; FLECHA, A. C.
Site do Departamento de Turismo da Universidade Federal de Ouro Preto, 2010. (Site, Midias sociais,
websites, blogs)

3. FLECHA, A. C.; AMARAL, H. F.
Encontro Internacional sobre Gestdo em Turismo, 2008. (Site, Midias sociais, websites, blogs)

Orientacdes e Supervisdes

Orientacdes e supervisdes

Orientacdes e supervisfes concluidas
Monografias de conclusdo de curso de aperfeicoamento/especializacéo
1. Raoni de Oliveira Inicio. Redes Complexas: modelizacdo da estrutura topolégica e das interacdes

dos agentes de Turismo da Cidade de Ouro Preto. 2009. Monografia (Curso de Turismo) - Universidade
Federal de Ouro Preto

Trabalhos de concluséo de curso de graduacéo

1. Mathaeus Levi Pontello. Comportamento do torcedor que se desloca em razédo dos jogos de uma
organizacéo desportiva no campeonato brasileiro de futebol 2010. 2013. Curso (Turismo) - Universidade
Federal de Ouro Preto

2. Fernanda do Amaral Costa. A importancia dos eventos na formacdo da imagem dos gestores
publicos. 2009. Curso (CURSO DE TURISMO) - Universidade Federal de Ouro Preto

3. Thiago Reis Xavier. A sustentabilidade dos “nés” da rede atores do turismo de Ouro Preto. 2009.
Curso (CURSO DE TURISMO) - Universidade Federal de Ouro Preto

4. Aline Passos Donato. Indicadores de desempenho: Um estudo de caso narede de atores do turismo
da cidade de ouro preto. 2007. Curso (CURSO DE TURISMO) - Universidade Federal de Ouro Preto

5. Candice Téangari Andrade. A satisfacdo do turista que visita a cidade de Ouro Preto. 2006. Curso

(CURSO DE TURISMO) - Universidade Federal de Ouro Preto
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Areas do conhecimento : Turismo,Marketing,Administracéo
Setores de atividade : Atividades de Assessoria e Consultoria As Empresas
Referéncias adicionais : Brasil/Portugués.

6. Virginia Ribeiro Campos. Campanhas promocionais internacionais do Brasil: uma anédlise
comparativa dos anos de 1995 E 2001. 2006. Curso (CURSO DE TURISMO) - Universidade Federal de

Ouro Preto

Palavras-chave: Marketing, Turismo, Campanhas publicitarias
Areas do conhecimento : Turismo,Marketing

Setores de atividade : Assessoria Ou Consultoria em Publicidade
Referéncias adicionais : Brasil/Portugués.

7. Jania Pena. Eventos como ferramenta de promocdo politica. 2006. Curso (CURSO DE TURISMO) -
Universidade Federal de Ouro Preto

Palavras-chave: Eventos, Promocgao, Politica

Areas do conhecimento : Turismo

Setores de atividade : Assessoria Ou Consultoria em Publicidade, Outras Atividades de Assessoria e Consultoria As Empresas
Referéncias adicionais : Brasil/Afrikaans.

8. Maria Clara Godoy. Os guias de turismo da cidade de Ouro Preto. 2006. Curso (CURSO DE TURISMO)

- Universidade Federal de Ouro Preto

Palavras-chave: guias de turismo, Turismo, Capacitacao

Areas do conhecimento : Turismo,Administracéo

Setores de atividade : Atividades de Assessoria e Consultoria As Empresas
Referéncias adicionais : Brasil/Portugués.

9. Marcos Eduardo Carvalho Goncgalves Knupp. Redes Complexas. 2006. Curso (CURSO DE TURISMO) -
Universidade Federal de Ouro Preto

Palavras-chave: Redes complexas, Turismo, Interagéo entre atores

Areas do conhecimento : Turismo,Marketing,Desenvolvimento Social

Setores de atividade : Atividades de Assessoria e Consultoria As Empresas, Assessoria Ou Consultoria em Publicidade

Referéncias adicionais : Brasil/Portugués.

10. Tiago Leite Miranda. A Importancia do destino turistico para a captacdo de eventos. 2005. Curso
(CURSO DE TURISMO) - Universidade Federal de Ouro Preto

Palavras-chave: Marketing, Turismo
Areas do conhecimento : Turismo
Referéncias adicionais : Brasil/Portugués.

11. Rodrigo Matheus. Estudo de Caso sobre site da EMBRATUR. 2005. Curso (CURSO DE TURISMO) -

Universidade Federal de Ouro Preto

Palavras-chave: Turismo, Marketing, novas tecnologias, internet

Areas do conhecimento : Marketing,Novas Tecnologias

Setores de atividade : Administracéo Publica, Defesa e Seguridade Social, Assessoria Ou Consultoria em Publicidade

Referéncias adicionais : Brasil/Portugués.

Os sites de viagens e turismo no Brasil, segundo pesquisa do IBOPE/NetRatings estdo ganhando cada vez mais visitantes que acessam
essas paginas. Somente no més de novembro de 2004 foram 1,4 milhao de visitantes, um aumento de 7% em relagdo ao més de outubro
do mesmo ano. Se comparado com os acessos de novembro de 2003, o numero é 82% maior. Em termos de crescimento real -
descontado o crescimento da propria Internet - o setor teve aumento de 38% em um ano. Apesar do aumento no nimero de acessos, 0
Brasil € o pais que apresente, proporcionalmente, menos internautas visitando sites da categoria. Entre as onze na¢des medidas, a
lideranca no setor foi do Japédo, onde 47% dos internautas residenciais ativos visitaram esse tipo de pagina. O Brasil, por sua vez, teve
12,1% de alcance, contra 8,8% em outubro de 2003.Portanto, a Internet esta revolucionando a distribuicao de informacdes e vendas no
turismo. Ela ndo sé oferece destinos e empresas turisticas diretamente aos consumidores finais, como também esta se tornando o
principal canal de distribuic&o para a comunicagdo business-to-business (OMT). E imperativo que Organizacdes de Gerenciamento de
Destinos Turisticos fornegam toda a estrutura necessaria e essencial ao potencial turista que busca em suas paginas na rede mundial
de computadores todas informagdes e servigos necessarios a realizagao de sua viagem. O propdsito do trabalho € analisar os sites
oficiais de organiza¢des de gerenciamento de destinos turisticos da Franca - pais que mais recebe turistas em todo o mundo - e do
Brasil, visando uma andlise e comparacédo dos mesmos, utilizando como base o0 modelo de site turistico ideal proposto pela Organizagéo
Mundial do Turismo (OMT).

12. ANA CAROLINA LAGE DIAS. A importéancia da qualidade nos servigos da hotelaria: um estudo de
caso. 2004. Curso (CURSO DE TURISMO) - Universidade Federal de Ouro Preto

Palavras-chave: Politica, Marketing, Turismo
Areas do conhecimento : Turismo
Referéncias adicionais : Brasil/Portugués.

13. Carla Agostini Alvarenga. A importancia do projeto Xerimbabo para o turismo de Ipatinga. 2004.
Curso (CURSO DE TURISMO) - Universidade Federal de Ouro Preto

E’alavras—chave: Turismo, Marketing, meio ambiente
Areas do conhecimento : Turismo,Administracao
Setores de atividade : Educagéo, Desenvolvimento Urbano, Outros
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Referéncias adicionais : Brasil/Portugués.

14. Fernanda Freitas Coelho. A organizac¢ao e o planejamento do turismo na cidade de Ouro Preto. 2004.

Curso (Curso de Turismo) - Universidade Federal de Ouro Preto

Palavras-chave: Turismo, Administracéo Publica, Planejamento turistico, impactos, Ouro Preto, meio ambiente

Areas do conhecimento : Politica e Planejamento Governamentais, Turismo,Organizacdes Publicas

Setores de atividade : Politica Econdmica e Administracdo Publica em Geral, Servigos Coletivos Prestados Pela Administracéo Publica
Na Esfera da Seguridade Social, Outro

Referéncias adicionais : Brasil/Portugués.

Este estudo relata, de maneira objetiva, a necessidade de se planejar e organizar a atividade turistica na cidade de Ouro Preto, uma vez
gue esta possui a economia voltada para o turismo e ainda um titulo de Patriménio Cultural da Humanidade. Considerando que se tem
toda uma sociedade prejudicada pela ndo articulagdo dos setores publico, privado e ndo-governamental, a atual gestdo publica no
municipio é o principal aspecto analisado nesse estudo.

15. Fernanda Malagutti de Souza. Centro de Artes e Convecfes da UFOP: os impactos causados na
infra-estrutura turistica de Ouro Preto. 2004. Curso (CURSO DE TURISMO) - Universidade Federal de

Ouro Preto

Palavras-chave: Turismo, Centros de Convengdes, impactos, prestacao de servigos, qualidade, Servicos

Areas do conhecimento : Organizagdes Publicas,Mercadologia, Turismo

Setores de atividade : Produtos e Servicos Recreativos, Culturais, Artisticos e Desportivos, Outras Atividades de Assessoria e Consultoria
As Empresas, Mercado de Trabalho e M&o-De-Obra

Referéncias adicionais : Brasil/Portugués.

Este trabalho relata, de forma objetiva, a importancia do turismo de eventos nos dias de hoje e o papel representado pelo setor no
desenvolvimento econémico mundial. No Brasil a atividade ganhou grande relevancia, tendo em vista que o Ministério do Turismo, em
parceria com a EMBRATUR destacam, dentro de seus projetos, o turismo de eventos como eixo central de investimento.Os incentivos
da atividade, aliados a crescente profissionalizagdo do mercado de eventos, colaboram para a modernizagéo de espagos com potencial
destino para congressos, convengoes, feiras, exposicfes e todos os tipos de eventos. Dessa forma, destacam-se os centros de
convengBes como espacos de grande participagdo no mercado, principalmente em termos de capacidade.Em Ouro Preto, a implantagéo
do Centro de Artes e Convengfes da UFOP culminou com expressivos impactos nos ambitos social, econdmico e na infra-estrutura da
cidade. Assim, no estudo de caso, o trabalho aborda esses impactos, suas causas e consequéncias tanto para a comunidade ouropretana
guanto para o desenvolvimento da atividade turistica local. Além disso, examina aspectos da infra-estrutura turistica de Ouro Preto e sua
capacidade para receber o turista de eventos que passou a frequentar o local.

16. Tatiana Ribas Martins. ESTRADA REAL COMO UMA FERRAMENTA DE RESGATE DA CULTURA E
DA IDENTIDADE NACIONAL. 2005. Curso (CURSO DE TURISMO) - Universidade Federal de Ouro Preto

Palavras-chave: Turismo, Cultura, Identidade nacional

Areas do conhecimento : Cultura, Turismo e Cultura, Turismo

Setores de atividade : Administracdo Publica, Defesa e Seguridade Social, Politica Econdmica e Administracao Publica em Geral,
Atividades de Assessoria e Consultoria As Empresas

Referéncias adicionais : Brasil/Portugués.

Este estudo pretende identificar, ou ressaltar, a importancia do papel da Estrada Real, como um agrupamento de cidades e caminhos,
gue contam parte da cultura e da historia brasileira. Somada a visibilidade da revitalizacdo da Estrada Real com a atual tendéncia de
valorizagéo cultural, este estudo podera fornecer bases para o estudo da relagéo entre Estrada Real e o resgate da cultura e da identidade
nacional. Desta forma a importancia da histéria cultura das cidades que fazem parte da Estrada Real pode ser identificada, justificando
o0 interesse da autora deste estudo pela escolha do tema abordado. A fascinagdo que o ouro encontrado em Minas Gerais causou e
ainda causa em milhares de pessoas pode ser também considerada uma justificativa. Através desta pesquisa pretende-se identificar os
beneficios que a Revitalizacdo da Estrada Real, que € um Patrimdnio Histérico, pode trazer a cultura nacional. A revitalizagdo de um
patriménio com a importancia, de &mbito mundial, do em questéo, podera despertar um sentimento de nacionalidade aos visitantes, que
poder&o vivenciar um pouco da histéria genuinamente brasileira. Esta pesquisa se baseou, como foco principal, na visdo de cinco
autores em suas principais publicacdes relacionadas com o tema proposto, séo eles: Washington Peluso Albino de Souza (Ensaios sobre
o Ciclo do Ouro, 1978) a abordagem deste autor se baseia na origem da cultura mineira e dos acontecimentos artisticos e revolucionarios
, além de um histérico da formagdo dos caminhos reais; Michael Porter (2005) apresenta estudos sobre a formagao de clusters no
turismo.

17. Marcela Caldeira de Lacerda. Estudo comparativo do processo de transformacdo de manifestacdes

culturais em grandes eventos. 2004. Curso (Curso de Turismo) - Universidade Federal de Ouro Preto
Palavras-chave: Marketing, Eventos, Cultura, Festas populares, Gastronomia, Pesquisa e Captacao

Areas do conhecimento : Politica e Planejamento Governamentais,Mercadologia, Turismo

Setores de atividade : Politica Econdmica e Administragdo Publica em Geral, Outro, Planejamento e Gestéo das Cidades, Inclusive
Politica e Planejamento Habitacional

Referéncias adicionais : Brasil/Portugués.

Em Minas Gerais, os festivais de inverno, nas cidades de Ouro Preto e Diamantina valorizando eventos culturais como festivais de
musica, danga, artes, cinema, além de festas religiosas, carnavais, maratonas, festivais gastronémicos e culturais. Ja o estado de Santa
Catarina promove eventos como a Octoberfest, que é fruto das culturas dos povos que ali colonizaram.E crescente o nimero de cidades
ja estruturadas ou em vias de estruturacéo candidatando-se a sediar eventos de pequeno, médio ou grande porte e as prefeituras usam
seus eventos para promover suas cidades assim como também é notavel o grande numero de localidades que poderiam agregar eventos
culturais a sua atividade turistica e transforma-los na principal atragao turistica local. As discussfes sobre um assunto essencialmente
préatico contribuem para um melhor entendimento acerca de seu funcionamento. Diante do panorama atual do setor de eventos no pais,
algumas questdes como, a importancia atual do resgate de manifestacdes culturais, o por qué da atividade de eventos ser considerada
um atrativo turistico, ou como os eventos podem transformar manifestagdes culturais locais em uma atividade economicamente rentavel,
serdo abordadas no presente estudo visando a busca da esséncia do surgimento de eventos culturais e turisticos.

18. Micheli de Carvalho Squarcio. A BUSCA DA EXCELENCIA NO ATENDIMENTO AO CLIENTE: uma
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analise dos servigos pestados por uma distribuidora de cosméticos. 2003. Curso (Administragdo Com

Enfase Em Hotelaria) - Faculdade Estacio de Sa de Belo Horizonte

Palavras-chave: Marketing, prestacédo de servicos, satisfacao do cliente, atentimento ao cliente, qualidade

Areas do conhecimento : Marketing,Atendimento Ao Cliente,Qualidade

Setores de atividade : Outras Atividades de Assessoria e Consultoria As Empresas, Qualidade e Produtividade

Referéncias adicionais : Brasil/Portugués.

A prestacéo de servigos esta presente de forma cada vez mais significativa na vida economica, social e no entretenimento das pessoas.
O setor de prestacao de servicos desempenha um papel de lider da nova onda da expansao econémica e tornou-se pelca fundamental
n o processo de crescimento global. Este estudo tem como finalidade fornecer aos responsaveis pelas empresa, conhecimentos acerca
dos conceitos da moderna administracao cientifica, referentes a condugao dos processos organizacionais visando a agregacao de valor
aos servigos prestados, a fim de elevar o grau de satisfacao dos clientes e, a0 mesmo tempo, mantr o alto grau de profisionalismo que
deve estar presente nas relagées humanas como fator de sucesso nas empresas modernas.

19. Tatiana Paro. A RESPONSABILIDADE SOCIAL DAS EMPRESAS NO SECULO XXI: um estudo de
caso em um hotel. 2003. Curso (Administracdo Com Enfase Em Hotelaria) - Faculdade Estacio de S& de

Belo Horizonte

Palavras-chave: Responsabilidade Social, Hotelaria, Marketing Social, A¢bes Sociais

Areas do conhecimento : Marketing,Responsabilidade Social,Hotelaria

Setores de atividade : Outro, Outras Atividades de Assessoria e Consultoria As Empresas, Produtos e Servicos Voltados Para A Defesa
e Protecdo do Meio Ambiente, Incluindo O Desenvolvimento Sustentado

Referéncias adicionais : Brasil/Portugués.

A cidadania empresarial é resultante do exercicio da responsabilidae social interna e extena. Uma empresa cosialmente responsavel
deve sé-lo primeira e prioritariamente junto aos seus empregados e dependentes (responsabilidade social interna) e em seguida estender
0 exercicio da responsabilidade social para com seus parceiros, clientes e sociedade em geral. O balanco Social reflete o equilibrio e/ou
desequilibrio dessas agdes. Ha casos de empresas socialmente responsaveis externamente e, porém socialmente irresponsaveis
internamente e vice-versa. O que caracteriza este estudo é a abordagem feita sobre marketing quando este ndo promove e divulga as
acOes sociais da empresa entretanto investe nestas a¢des sociais visando a obtecao de resultados comerciais.

20. Luciano Martins. ATENDENTO E PROMOVENDO: um estudo de caso em um hotel corporativo. 2003.

Curso (Administragcdo Com Enfase Em Hotelaria) - Faculdade Estacio de Sa de Belo Horizonte

Palavras-chave: hotéis, apar hotéis, qualidade, atendimento, Turismo, turistas

Areas do conhecimento : Marketing,Recepcéo,Hotelaria

Setores de atividade : Outro, Mercado de Trabalho e M&o-De-Obra

Referéncias adicionais : Brasil/Portugués.

Buscar a qualidade de um destino turistico através da consciéncia de seus agentes e mais especificamente dos
atendentes/recepcionistas dos hotéis e apart-hotéis de Belo Horizonte. Contribuir para a existéncia de uma cultura pro-turismo, revelada
por decis@es e a¢des que demonstrem a satisfacéo dos atendentes no desempenho da atividade turistica e, consequentemente, no bom
atendimento do turista. Proporcionando ao turista acesso as informagfes sobre as varias opgfes de recreacdo e entretenimento da
cidade.

21. Cleder Lucio Lopes Pinto. EXCELENCIA EM COZINHA. 2003. Curso (Administracdo Com Enfase Em

Hotelaria) - Faculdade Estacio de Sa de Belo Horizonte

Palavras-chave: cozinha, layout, restaurante

Areas do conhecimento : Alimentos e Bebidas,Restaurantes,Hotelaria

Setores de atividade : Qualidade e Produtividade, Outros

Referéncias adicionais : Brasil/Portugués.

Este estudo discorre sorbre a importancia de um bom planejamento estético e funcional na elaboracao de um projeto de construcéo ou
de reforma de uma cozinha, seja ela de um restaurante, de um hotel ou outro meio de hospedagem ou ainda qualquer tippo de instituicao
gue enseje em prestar o servigo de preparagdo de alimentagcdo em maior escala. Busca, também, chamar a atenga para a importancia
da integracao dos diversos profissionais envolvidos na fase de planejamento, projeto e construcéo, sob custas de jogar por terra todo o
trabalho desenvolvido. Este estudo tem como finalidade a firme defesa da construgdo de ambientes propicios, confortaveis e higiénicos,
onde se possam preparar alimentos saudaveis e de boa qualidade.

22. Alexandre Assuncdo. GESTAO AMBIENTAL NA HOTELARIA. 2003. Curso (Administragcdo Com Enfase

Em Hotelaria) - Faculdade Estacio de S& de Belo Horizonte

Palavras-chave: impactos, sistemas de gerenciamento ambiental - SGA, ISO, gestéo, Politica, qualidade

Areas do conhecimento : Hotelaria,Gestdo Ambiental, Desenvolvimento Sustentavel

Setores de atividade : Produtos e Servigcos Voltados Para A Defesa e Protecdo do Meio Ambiente, Incluindo O Desenvolvimento
Sustentado, Politicas, Planejamento e Gestao em Saude

Referéncias adicionais : Brasil/Portugués.

O presente estudo pretende descrever e caracterizar 0s principais impactos ambientais causados pela opeacgao do setor hoteleiro sobre
0 meio ambiente, identificando os fatores que o hotel levou a implantar 0 SGA, os critérios para a obtensdo da norma 1SO14001 e os
principais beneficios alcancados. Apresenta, ainda, uma analise do proceso de manutencéo do sistema de gestdo ambiental,descrevendo
a politica ambiental da empresa.

23. Leticia Patta. PROGRAMA DE FIDELIZACAO: um guia para a implantacdo em uma locadora de
automoveis. 2003. Curso (Administracdo Com Enfase Em Hotelaria) - Faculdade Estacio de S& de Belo
Horizonte

Palavras-chave: Fidelizacé@o, Atendimento ao Cliente, marketing de relacionamento, pogramas de fidelidade, qualidade no atendimento,
prestacéo de servigos

Areas do conhecimento : Marketing,Atendimento Ao Cliente,Programas de Fidelidade

Setores de atividade : Outras Atividades de Assessoria e Consultoria As Empresas
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24. Paulo Enes. TRABALHO EM EQUIPE, UMA NOVA ATUALIDADE: um estudo de caso. 2003. Curso
(Administragdo Com Enfase Em Hotelaria) - Faculdade Estacio de S& de Belo Horizonte

Iniciagdo cientifica

1. Julia Fernandes Silva e Bibiana Teixeira Gongalves Pereira. A Sustentabilidade Dos Centros Histéricos
Urbanos Fase A Realizacdo De Evento — O Caso De Ouro Preto. 2011. Inicia¢do cientifica (Turismo) -
Universidade Federal de Ouro Preto

2. Bruna Ferreira Flecha. Redes complexas e sua aplicacdo no turismo. 2011. Iniciagao cientifica (Turismo)
- Universidade Federal de Minas Gerais

3. Sueli Sebastiana de Oliveira Costa. A Sustentabilidade Dos Centros Histéricos Urbanos Em Face Da
Demanda De Eventos:. 2010. Iniciagao cientifica (Turismo) - Universidade Federal de Ouro Preto

4. Junia Mara Cunha. A Sustentabilidade dos centros histéricos urbanos face a demanda de eventos —
O caso de Ouro Preto. 2010. Iniciagao cientifica (Turismo) - Universidade Federal de Ouro Preto

5. Raissa Costa e Keller. A sustentabilidade dos “nos” da rede atores do turismo de Ouro Preto. 2010.
Iniciacao cientifica (Turismo) - Universidade Federal de Ouro Preto

6. Mathaeus Levy Alves Pontello. Perfil socioecondmico e comportamento do torcedor que se desloca
em razdo dos jogos de uma organiza¢do desportiva no Campeonato Brasileiro de Futebol 2011. 2010.
Iniciacéo cientifica (CURSO DE TURISMO) - Universidade Federal de Ouro Preto

7. Rejane Cristina Guimardes da Costa. Redes Complexas: A interacdo dos atores da rede turistica de
Ouro Preto/ MG. 2010. Iniciagdo cientifica (Turismo) - Universidade Federal de Ouro Preto

8. Lais Barbabella. A Sustentabilidade Dos Centros Historicos Urbanos Em Face Da Demanda De
Eventos:. 2009. Iniciacdo cientifica (Turismo) - Universidade Federal de Ouro Preto

9. Fernanda Amaral Costa. A importancia dos eventos na formacao da imagem dos gestores publicos.
2008. Iniciagédo cientifica (CURSO DE TURISMO) - Universidade Federal de Ouro Preto

10. Thiago Reis Xavier. A sustentabilidade dos “nés” da rede atores do turismo de Ouro Preto. 2008.
Iniciacéo cientifica (CURSO DE TURISMO) - Universidade Federal de Ouro Preto
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11. Fernanda Dias Angelo. Competéncias Pessoais, Interpessoais e Instrumentais nos Meios de
Hospedagens de Belo Horizonte - MG. 2008. Iniciacdo cientifica - Universidade Federal de Ouro Preto

12. Raoni de Oliveira Inacio. Redes Complexas: modelizacdo da estrutura topolégica e das interacdes
dos agentes de Turismo da Cidade de Ouro Preto. 2008. Iniciagdo cientifica (CURSO DE TURISMO) -
Universidade Federal de Ouro Preto

13. Carolina Branddo Nogueira. Diagnostico da Demanda Turistica de Ouro Preto - 2006. 2006. Iniciagao
cientifica (CURSO DE TURISMO) - Universidade Federal de Ouro Preto

14. Livia Cristina Barros da Silva. Imagem de Ouro Preto para o turista estrangeiro. 2006. Iniciagao
cientifica (CURSO DE TURISMO) - Universidade Federal de Ouro Preto

15. Diego Ramon Lopes. Impactos econdémicos do turismo em Ouro Preto. 2006. Iniciagdo cientifica
(CURSO DE TURISMO) - Universidade Federal de Ouro Preto

16. Aline Passos Donato. O surgimento e sustentabilidade de novos “nés” no turismo de Ouro Preto: o
caso do trem da Vale. 2006. Iniciacdo cientifica (CURSO DE TURISMO) - Universidade Federal de Ouro
Preto

17. Samuel Sena Oliveira. Redes Complexas: modelizac&o da estruturatopol6gica e das interacfes dos
agentes de Turismo da Cidade de Ouro Preto. 2006. Iniciacdo cientifica (CURSO DE TURISMO) -
Universidade Federal de Ouro Preto

18. Candice Tangari Andrade. Diagndéstico da Demanda turistica de Ouro Preto. 2005. Iniciagdo cientifica
(CURSO DE TURISMO) - Universidade Federal de Ouro Preto

19. Camila Aparecida de Carvalho. Pesquisa e Captacdo de Eventos. 2005. Iniciagcao cientifica (CURSO
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DE TURISMO) - Universidade Federal de Ouro Preto

20. Samuel Sena Oliveira. Redes Complexas: modelizacdo da estruturatopolégica e das interacdes dos
agentes de Turismo da Cidade de Ouro Preto. 2005. Iniciagdo cientifica (Engenharia de Producéo) -
Universidade Federal de Ouro Preto

Orientacéo de outra natureza

1. Rejane Cristina Guimarédes da Costa. Redes Complexas. 2012. Orientac¢do de outra natureza (Turismo) -
Universidade Federal de Ouro Preto

2. Raissa Costa Keller. A sustentabilidade dos “ndés” da rede de atores de turismo de Ouro Preto. 2011.
Orientacdo de outra natureza (Turismo) - Universidade Federal de Ouro Preto

Orientacdes e supervisdes em andamento
DissertacGes de mestrado : co-orientador

1. Sandra Guidi Gazire. TALENTO E MUDANCA NOS ALUNOS DE POS-GRADUAGCAO. 2015. Dissertagéo
(Educacéo) - Universidade Federal de Minas Gerais

2. Mathaeus Levy Pontello. Comportamento do Torcedor de Futebol. 2014. Dissertacdo (Ciéncias do
Esporte) - Universidade Federal de Minas Gerais

Teses de doutorado : orientador principal

1. Paulo Hosken. Més alld de la voluntad. Posibilidades y limitaciones de las redes sociales en destinos
turisticos. 2013. Tese (ciencias sociales) - Universidad Nacional de Quilmes
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Demais trabalhos
1. FLECHA, A. C.; CUNHA, M.
Curso Atendimento ao Publico, 2006.

2. FLECHA, A. C.; CUNHA, M.
Curso de Cerimonial e Etiqueta profissional, 2006.

3. FLECHA, A. C.
Curso de Cerimonial e etiqueta Mariana - recep. de eventos, 2005.

4. FLECHA, A. C.
Orientacao para elaboracdo textos cientificos, 2004.

5. FLECHA, A. C.
Elaboracéo de projeto de cursos de Administracdo com Enfase em Gestédo Hoteleira, 2000.

Eventos

Eventos
Participacéo em eventos

1. Avaliador no(a) 3rd ANNUAL CONFERENCE OF EATSA, 2017. (Seminario)
membro do comite cientifico.

2. Avaliador no(a) XXIV SIMPEP - Simpdsio de Engenharia de Producdo, 2017. (Simpdsio)
membro do comite cientifico.

3. Avaliador no(a) XXXVII Encontro Nacional de Engenharia de Produgéo, 2017. (Encontro)
comisséo avaliadora.

4. Avaliador no(a) XXIll SIMPEP, 2016. (Simpésio)
avaliador.

5. Avaliador no(a) XXXVI Encontro Nacional de Engenharia de Produc¢ao, 2016. (Encontro)
avaliador.

6. Ill Seminério Internacional Mobilidades e Transportes, 2015. (Seminario)
ouvinte.

7. Avaliador no(a) XXIl SIMPEP, 2015. (Simpésio)
XXII SIMPEP - 09 a 11 de novembro de 2015.
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8. Avaliador no(a) XXXV Encontro Nacional de Engenharia de Producéo, 2015. (Encontro)
Avaliador de trabalhos cientificos.

9. Avaliador no(a) XXXVI Encontro Nacional de Engenharia de Producéo, 2014. (Congresso)
Avaliador de trabalhos cientificos.

10. Homenageado no(a) XX SIMPEP, 2013. (Congresso)
Melhor Avaliador de Artigos Cientificos do XX SIMPEP.

11. Avaliador no(a) XX SIMPEP, 2013. (Simpdsio)
avaliador.

12. Avaliador no(a) XXXIV Encontro Nacional da Associacdo Nacional dos Programas de Pés
Graduacdo em Administracdo - Enanpad, 2012. (Congresso)
avaliador.

13. Avaliador no(a) Forum Internacional de Turismo, 2011. (Outra)
Avaliador.

14. Apresentacao Oral no(a) SIMPOI 2011, 2011. (Seminério)
Medidas de centralidade como parametros para se avaliar os atores da rede de turismo.

15. Avaliador no(a) XIX Seminério de Iniciagdo Cientifica da UFOP, 2011. (Seminario)
avaliador.

16. Avaliador no(a) XXXV Encontro da Associacdo nacional dos Programas de Pds Graduacdo em
Administracao, 2011. (Encontro)
Avaliador de Trabalhos Técnicos Redes e Relacionamentos Inter e Intra-Organizacionais.

17. Conferencista no(a) Congresso Nacional de Turismélogos, 2010. (Congresso)
Capacitacdo para a Copa de 2014: a diferencga entre atender a uma necessidade para atender um desejo.

18. Avaliador no(a) Foram Internacional de Turismo, 2010. (Congresso)
avaliador.

19. Avaliador no(a) XXXIV Encontro da ANPAD, 2010. (Encontro)
avaliador.

20. Avaliador no(a) 14th Annual Graduate Education and GRaduate Student Research Conference in
Hospitality and Tourism, 2009. (Congresso)
ITO2 - The Adoptions of Information Technology to Improvement of Customer Relationship in Hotels in Taiwan.

21. Avaliador no(a) Seminario de Iniciagcdo Cientifica - UFOP, 2009. (Seminario)
avaliador de artigos cientificos.

22. Avaliador no(a) V Congresso Nacional de Exceléncia em Gestdo, 2009. (Congresso)
revisor de artigos cientificos.

23. Avaliador no(a) XXXIIl Encontro da ANPAD, 2009. (Encontro)
avaliador de artigos cientificos.

24. Avaliador no(a) 2008 International Society of Travel and Tourism Educators (ISTTE) Conference,
2008. (Congresso)
avaliador.

25. Avaliador no(a) X Seminario Internacional de Turismo, 2008. (Seminario)
avaliador.

26. Avaliador no(a) 2007 ISTTE International Society of Travel and Tourism Educators, 2007.
(Congresso)
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Review of Research & Academic Papers.

27. Avaliador no(a) 4th International Event Research Conference, 2007. (Congresso)
avaliador.

28. Apresentacao Oral no(a) ANPTUR 2007 - IV Seminario da Associacao Nacional de Pesquisa e Pds-
Graduacao emTurismo, 2007. (Seminario)

Eventos como ferramenta de promoc¢éo do agente publico, um estudo de caso na cidade de Mariana, MG,
Brasil.

29. Moderador no(a) ANPTUR 2007 - IV Seminéario da Associacdo Brasileira de Pesquisa e P0s-
Graduacao em Turismo, 2007. (Seminario)

GT-4 - Interfaces com os Eventos.

30. 2° Forum Nacional de Museus, 2006. (Outra)

31. Apresentacgéo Oral no(a) 2° Saldo do Turismo, 2006. (Outra)
Andlise do perfil do turista que visita Ouro Preto.

32. Apresentacgdo de Poster / Painel no(a) 582 Reunido Anual da SBPC, 2006. (Outra)
Analise da Satisfacao do Turista em relacéo a oferta turistica de Ouro Preto.

33. Apresentacao Oral no(a) IV Seminario de Pesquisa em Turismo do Mercosul, 2006. (Seminario)
Analise da Satisfacao do turista em relacao a oferta turistica de Ouro Preto.

34. Mini Curso Museus e Turismo, 2006. (Outra)
35. Seminério Turismo, Tempo Livre e Indastria Cultural, 2006. (Seminario)

36. Apresentacdo Oral no(a) VIl Associacdo Nacional de Pesquisa e Pés-Graduagdo em Ciéncia da
Informacéo, 2006. (Congresso)
A aplicabilidade da teoria de redes para a gestao da informacéo no setor publico na cidade de Ouro Preto.

37. 1° Saldo do Turismo, 2005. (Outra)
1° Salédo do Turismo.

38. Apresentacdo de Poster / Painel no(a) XlIlI Seminério de Iniciacdo Cientifica da UFOP, 2005.
(Seminario)
Analise da satisfagdo do turista em relagdo a oferta turistica de Ouro Preto.

39. F6rum Mundial de Turismo para a Paz e Desenvolvimento Sustentavel, 2004. (Congresso)

40. Movimento Brasil de Turismo e Cultura, 2004. (Outra)
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41. Apresentacao Oral no(a) 1° Congresso Brasileiro de Docéncia em Turismo, 2002. (Congresso)
O impacto da Internet e o futuro profissional dos consultores de viagem.

42. Apresentacao (Outras Formas) no(a)Etiqueta a mesa, 2002. (Outra)
Orientacdo do evento.

43. 2° F6rum de Turismo de Negécios e Eventos, 2001. (Outra)
44. 42 Conferéncia Latino Americana sobre Meio Ambiente, 2001. (Outra)
45. Seminario sobre Saneamento Ambiental, 2001. (Seminario)

46. Apresentagdo Oral no(a) VI International Conference on Industrial Engineering and Operations
Management, 2000. (Congresso)
Avancos da tecnologia da informacao: resultados comparados de sites da industria turistic.

47. Apresentacgdo Oral no(a) XX Encontro Nacional de Engenharia de Produgéo, 2000. (Encontro)
Avancos da tecnologia da informacado:resultados comparados de sites da inddstria turistica.

48. 22° Encontro Anual da Associacdo Nacional dos Programas de Pds Graduagdo em Administragao
- ENANPAD'99, 1999. (Encontro)

49. Reunido Anual da Internacional Congress and Convention Association, 1988. (Congresso)

50. Reunido Anual da International Congress and Convention Association, 1987. (Congresso)

51. XIV Congresso Brasileiro de Agentes de Viagens, 1986. (Congresso)

52. Reunido do Capitulo Latino Americano da Internacional Congress and Convention Association,
1985. (Congresso)

53. 1° Congresso de Histéria de Minas, 1978. (Congresso)
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54. VI Congresso Brasileiro de Agentes de Viagens, 1978. (Congresso)

55. Seminario de Administracdo Hoteleira, 1977. (Seminario)

56. V Congresso Brasileiro de Agentes de Viagens, 1977. (Congresso)

57. Encontro Sobre Limnologia, Piscicultura e Pesca Continental, 1975. (Encontro)

58. | Ciclo de Estudos Turisticos, 1975. (Outra)

59. 32 Feira Nacional de Pedras Preciosas, 1974. (Outra)

Organizagéo de evento

1. BARBABELA, Lais; BOLZAN, M.; VASCONCELLOS, P. P.; MAIA, A. L.; CAMPOS, P.; FLECHA, A. C.
Il Semana de Estudos Turisticos, 2008. (Congresso, Organizacao de evento)

2. FUSCO, J. P. A;; FLECHA, A. C.
1° SIDEPRO - simpésio sobre redes de empresas e cadeias de fornecimento, 2008. (Congresso,
Organizacgédo de evento)

3. FUSCO, J. P. A.; FLECHA, A. C.
7° REDEPRO - Redes de Empresas e Cadeia de Fornecimento, 2008. (Congresso, Organizacdo de
evento)

4. FLECHA, A. C.; AMARAL, H. F.; OLETO, Miria; DAMIANI, W. B.; MASCARENHAS, M. A.; REJOWSKY,
M.; KNUPP, Marcos

1° Encontro Internacional sobre Gestdao em Turismo: o publico e o privado, 2007. (Congresso,
Organizacéo de evento)

5. GALVAO, Marcio Anténio Moreira; FLECHA, A. C.; RODRIGUES, Samuel Coelho
Consulta OPS/OMS de Especialistas sobre Rickettsiosis, 2004. (Outro, Organizacéo de evento)
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Palavras-chave: Medicina, Ricketsiossis

Areas do conhecimento : Organizag&o de Eventos

Setores de atividade : Politicas, Planejamento e Gest&o em Saude, Cuidado A Salde das Populacdes Humanas, Cuidado A Salde das
Pessoas

Referéncias adicionais : Brasil/Portugués. Meio de divulgacéo: Outro

Encontro de Especialistas da América Latina da Organizacao Mundial de Saude/Organiza¢do Pan-Americana de Saude para discusséo
sobre focos da Ricketsiossis.

6. FLECHA, A. C.
22 Semana Académica da Faculdade Estacio e Sa de Belo Horizonte, 2003. (Outro, Organizacédo de

evento)

Palavras-chave: Turismo, Administracdo, Comeércio Exterior, Marketing, Hotelaria

Areas do conhecimento : Mercadologia,Administracdo Com Enfase Em Hotelaria,Planejamento

Setores de atividade : Educag&o Superior

Referéncias adicionais : Brasil/Portugués. Meio de divulgag&o: Impresso. Home page: www.bh.estacio.br

Objetivo Geral Promover a interacdo das diversas areas de conhecimento da Estacio de S& BH e sua integracdo com a
comunidade.Objetivos Especificos:Proporcionar ao aluno desenvolvimento de competéncias e habilidades nas diversas areas de
formacéo profissional.Promover a interacdo entre varios cursos, fomentando o espirito de centro universitario.Promover e estreitar o
relacionamento da Estacio de S& BH com a comunidade, consolidando assim uma filosofia da empresa cidada.Promover
institucionalmente a imagem da Estacio de Sa BH com a exceléncia na area da educagao.

7. FLECHA, A. C.

I1° Seminério Eventos Grandes Negocios, 2002. (Outro, Organizagdo de evento)
Palavras-chave: Eventos, Organizac@o de Eventos, Turismo

Areas do conhecimento : Turismo,Organizacdo de Eventos

Setores de atividade : Atividades de Assessoria e Consultoria As Empresas

Referéncias adicionais : Brasil/Portugués. Meio de divulgagéo: Impresso

8. FLECHA, A. C.

2° Forum de Turismo de Negécios e Eventos, 2001. (Congresso, Organizacao de evento)
Palavras-chave: Turismo, Organizacao de Eventos, Eventos, Marketing

Areas do conhecimento : Turismo,Organizacéo de Eventos

Setores de atividade : Atividades de Assessoria e Consultoria As Empresas

Referéncias adicionais : Brasil/Portugués. Meio de divulgac&o: Impresso

9. FLECHA, A. C.
23° Encontro Nacional dos Programas de POs Graduagdo em Administracdo, 1999. (Congresso,

Organizagédo de evento)

Palavras-chave: Eventos, Organizacéo de Eventos

Areas do conhecimento : Administracio

Referéncias adicionais : Brasil/Portugués. Meio de divulgag&o: Meio digital. Home page: www.anpad.org.br
organizacao de eventos.

10. FLECHA, A. C.

22° Encontro Nacional dos Programas de P6s Graduagdo em Administracdo, 1998. (Congresso,
Organizacgédo de evento)

Palavras-chave: Eventos, Organizagdo de Eventos

Areas do conhecimento : Administracéo

Referéncias adicionais : Brasil/Portugués. Meio de divulgacéo: Impresso. Home page: www.anpad.org.br

organizagéo de evento, secretaria de atendimento.

11. FLECHA, A. C.

Miss&@o empresarial Taiwan, 1996. (Outro, Organizacdo de evento)
Palavras-chave: Organizacao de Eventos

Areas do conhecimento : Administrac&o, Turismo

Referéncias adicionais : Brasil/Portugués. Meio de divulgacéo: Impresso

organizagao de eventos.

12. FLECHA, A. C.

Workshop “O inverno mais quente do Brasil”, 1996. (Exposicao, Organizacao de evento)
Palavras-chave: Organizacao de Eventos

Areas do conhecimento : Administrag&o, Turismo

Referéncias adicionais : Brasil/Portugués. Meio de divulgacéo: Impresso

organizacao de evento

13. FLECHA, A. C.
12 Feira Internacional de Pedras Preciosas — 1st BRAZIL GEM SHOW, 1996. (Exposicdo, Organizacao

de evento)

Palavras-chave: Organizacao de Eventos

Areas do conhecimento : Administra¢&o, Turismo

Referéncias adicionais : Brasil/Portugués. Meio de divulgacéo: Impresso
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14. FLECHA, A. C.
Seminario Internacional de Matematica, 1995. (Congresso, Organizacdo de evento)

15. FLECHA, A. C.
2° Congresso Brasileiro de Agao Pedagdgica, 1995. (Congresso, Organizacédo de evento)

16. FLECHA, A. C.
Inauguracéo da Hidrelétrica de Nova Ponte, 1993. (Outro, Organizacao de evento)

17. FLECHA, A. C.
Workshop “PFIZER”, 1993. (Exposi¢éo, Organizacdo de evento)

18. FLECHA, A. C.
Conferéncia do Rio - RIO'92, 1992. (Outro, Organizagao de evento)

19. FLECHA, A. C.
| Congresso Brasileiro de Agcdo Pedagogica, 1992. (Congresso, Organizacdo de evento)

20. FLECHA, A. C.
| Congresso de Ecologia do Brasil, 1992. (Congresso, Organizacdo de evento)

21. FLECHA, A. C.
Il Congresso Latino Americano de Ecologia, 1992. (Congresso, Organiza¢cédo de evento)

22. FLECHA, A. C.
Il Simpédsio de Andlise Ambiental, 1992. (Congresso, Organizagdo de evento)

23. FLECHA, A. C.
Reunido Anual da Associacao Brasileira de Metais, 1992. (Congresso, Organizacao de evento)

Pagina gerada pelo sistema Curriculo Lattes em 24/10/2017 as 10:32:27 Pagina 58 de
68



24. FLECHA, A. C.
BRAZIL GOLD’91, 1991. (Congresso, Organizacdo de evento)

25. FLECHA, A. C.
XV Congresso Brasileiro de Cartografia, 1991. (Congresso, Organizacdo de evento)

26. FLECHA, A. C.
Desafio 90 - O BEMGE da nova década, 1990. (Outro, Organizacao de evento)

27. FLECHA, A. C.
| Congresso do Capitulo Brasileiro da Internacional Society of surgery, 1990. (Congresso, Organizagao
de evento)

28. FLECHA, A. C.
| Congresso do Capitulo Mineiro do Colégio Brasileiro de Cirurgides, 1990. (Congresso, Organizagao
de evento)

29. FLECHA, A. C.
| Seminario Internacional de Distribuicdo de Energia Elétrica - | SIDEE, 1990. (Congresso, Organizagao
de evento)

30. FLECHA, A. C.
| Simpésio Internacional de Cirurgia da Cabeca e Pescocgo, 1990. (Congresso, Organizagdo de evento)

31. FLECHA, A. C.
V Congresso Brasileiro de Manutencéo, 1990. (Congresso, Organizagéo de evento)

32. FLECHA, A. C.
XXI Meeting of Ministers of Energy and XX Council of Experts, 1990. (Outro, Organizacdo de evento)
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33. FLECHA, A. C.
4° Seminario Nacional O computador e sua aplicacdo no setor mineral - Pesquisa, Lavra e

beneficiamentos minerais”, 1990. (Outro, Organizacdo de evento)
Palavras-chave: Organizacao de Eventos

Areas do conhecimento : Administra¢&o, Turismo

Referéncias adicionais : Brasil/Portugués. Meio de divulgacéo: Impresso

Organizacao geral do evento

34. FLECHA, A. C.

| Férum Internacional sobre Transplante de Orgaos, 1989. (Outro, Organizacao de evento)
Palavras-chave: Transplante de Orgéos, Nefrologia, Medicina, Cirurgia

Areas do conhecimento : Organizacéo de Eventos

Setores de atividade : Cuidado A Salde das Pessoas, Politicas, Planejamento e Gestdo em Saude, Desenvolvimento de Produtos
Tecnoldgicos Voltados Para A Salde Humana

Referéncias adicionais : Brasil/Portugués. Meio de divulgacéo: Impresso

O evento foi realizado com o objetivo de proporcionar atualizacéo e troca de conhecimentos cientificos. A pesquisadora, naquela época,
era socia proprietaria de uma empresa de eventos de nome Flecha Promocdes Ltda, organizadora do evento que contou com a
participacao de 300 pesquisadores do Brasil.

35. FLECHA, A. C.
| Seminario Internacional Joint Venture Associacdes e Avaliagcbes do Mercado Brasileiro, 1989.

(Outro, Organizacgéo de evento)

Palavras-chave: Joint Venture, Mercado Internacional, Mercado Brasileiro

Areas do conhecimento : Relages do Comércio; Politica Comercial; Integracdo Econémica,Organizacdo de Eventos

Setores de atividade : Outros, Outras Atividades de Assessoria e Consultoria As Empresas

Referéncias adicionais : Brasil/Portugués. Meio de divulgacéo: Impresso

O evento foi realizado com o objetivo de proporcionar atualizacéo e troca de conhecimentos cientificos. A pesquisadora, naquela época,
era socia proprietaria de uma empresa de eventos de nome Flecha Promocdes Ltda, organizadora do evento que contou com a
participacdo de 200 pesquisadores do Brasil.

36. FLECHA, A. C.

| Seminério Mineiro de Recursos Hidricos, 1989. (Outro, Organizagdo de evento)

Palavras-chave: Recursos Hidricos, Gestéo de energia, Administragao Publica, Politicas Publicas

Areas do conhecimento : Organizag&o de Eventos

Setores de atividade : Construcéo Civil, Producéo e Distribuicdo de Energia Elétrica

Referéncias adicionais : Brasil/Portugués. Meio de divulgacéo: Impresso

O evento foi realizado com o objetivo de proporcionar atualizacéo e troca de conhecimentos cientificos. A pesquisadora, haquela época,
era sOcia proprietaria de uma empresa de eventos de nome Flecha Promocdes Ltda, organizadora do evento que contou com a
participacao de 200 pesquisadores do Brasil.

37. FLECHA, A. C.

Il Encontro Regional de Impermeabilizagcdo, 1989. (Outro, Organizacéo de evento)

Palavras-chave: Engenharia, Impermeabilizacéo

Areas do conhecimento : Organizag&o de Eventos

Setores de atividade : Construgéo Civil, Outro, Outros

Referéncias adicionais : Brasil/Portugués. Meio de divulgacéo: Impresso

o evento foi realizado com o objetivo de proporcionar atualizagéo e troca de conhecimentos cientificos. A pesquisadora, naquela época,
era socia proprietaria de uma empresa de eventos de nome Flecha Promocdes Ltda, organizadora do evento que contou com a
participacao de 100 pesquisadores do Brasil.

38. FLECHA, A. C.; RIBEIRO, Vitor Marcio
XIl Congresso Brasileiro da Associagao Nacional dos Clinicos Veterinarios de Pequenos Animais,

1989. (Congresso, Organizacdo de evento)

Palavras-chave: Pequenos animais, Veterinario, Medicina Veterinaria

Areas do conhecimento : Organizacéo de Eventos

Setores de atividade : Outros Setores

Referéncias adicionais : Brasil/Portugués. Meio de divulgacéo: Impresso

O evento foi realizado com o objetivo de proporcionar atualizacéo e troca de conhecimentos cientificos. A pesquisadora, naquela época,
era sOcia proprietaria de uma empresa de eventos de nome Flecha Promocdes Ltda, organizadora do evento que contou com a
participacao de 600 pesquisadores do Brasil.

39. FLECHA, A. C.

XX Congresso Brasileiro de Entomologia, 1989. (Congresso, Organizacao de evento)

Palavras-chave: Biologia, Entomologia

Areas do conhecimento : Organizagéo de Eventos,Protozoologia de Parasitos,Entomologia e Malacologia de Parasitos e Vetores
Setores de atividade : Politicas, Planejamento e Gestdo em Saude, Cuidado A Satde das Populagdes Humanas

Referéncias adicionais : Brasil/Portugués. Meio de divulgacéo: Impresso

O evento foi realizado com o objetivo de proporcionar atualizagéo e troca de conhecimentos cientificos. A pesquisadora, naquela época,
era sOcia proprietaria de uma empresa de eventos de nome Flecha Promocdes Ltda, organizadora do evento que contou com a
participacao de 700 pesquisadores do Brasil.
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40. FLECHA, A. C.

| Congresso Latino-Americano de Didlise Peritonial, 1988. (Congresso, Organizagdo de evento)
Palavras-chave: Medicina, Cirurgia, Clinica Médica, Dialise Peritoneal

Areas do conhecimento : Organizag&o de Eventos

Setores de atividade : Cuidado A Salde das Pessoas, Desenvolvimento de Produtos Tecnolégicos Voltados Para A Saide Humana,
Nutricdo e Alimentagao

Referéncias adicionais : Brasil/Portugués. Meio de divulgacéo: Impresso

O evento foi realizado com o objetivo de proporcionar atualizacéo e troca de conhecimentos cientificos. A pesquisadora, naquela época,
era socia proprietaria de uma empresa de eventos de nome Flecha Promocdes Ltda, organizadora do evento que contou com a
participacao de 500 pesquisadores do Brasil.

41. FLECHA, A. C.

Il Congresso Internacional de Odontologia de MG, 1988. (Congresso, Organizacdo de evento)
Palavras-chave: Odontologia, Saude Bucal, Saude Publica

Areas do conhecimento : Organizag&o de Eventos

Setores de atividade : Cuidado A Satde das Pessoas, Cuidado A Salde das Populacdes Humanas, Politicas, Planejamento e Gestdo
em Salde

Referéncias adicionais : Brasil/Portugués. Meio de divulgagao: Varios

O congresso de Odontologia foi realizado com o objetivo de proporcionar atualizagdo e troca de conhecimentos cientificos. A
pesquisadora, naquela época, era sécia proprietaria de uma empresa de eventos de nome Flecha Promoges Ltda. O evento teve 2.500
inscritos, cerca de 40 estandes e a duracdo de uma semana.

42. FLECHA, A. C.

IV Congresso Brasileiro de Enfermagem em Nefrologia, 1988. (Congresso, Organizacao de evento)
Palavras-chave: Medicina, Enfermagem, Nefrologia

Areas do conhecimento : Organizag&o de Eventos

Setores de atividade : Cuidado A Salde das Pessoas, Cuidado A Salde das Populagdes Humanas, Satde Humana

Referéncias adicionais : Brasil/Portugués. Meio de divulgagéo: Varios

O evento foi realizado com o objetivo de proporcionar atualizagéo e troca de conhecimentos cientificos. A pesquisadora, naquela época,
era sOcia proprietaria de uma empresa de eventos de nome Flecha Promocgdes Ltda, organizadora do evento que contou com a
participacao de 2.500 pesquisadores do Brasil.

43. FLECHA, A. C.

Reunido Anual da Associagao Brasileira de Metais, 1988. (Outro, Organizacéo de evento)

Palavras-chave: Industria, Siderurgia, Metais

Areas do conhecimento : Organizacéo de Eventos,Desenvolvimento de Produto,Usinagem

Setores de atividade : Construgédo Civil, Extracdo de Outros Minerais, Outras Industrias Extrativas

Referéncias adicionais : Brasil/Portugués. Meio de divulgacéo: Impresso

o evento foi realizado com o objetivo de proporcionar atualizacéo e troca de conhecimentos cientificos. A pesquisadora, naquela época,
era socia proprietaria de uma empresa de eventos de nome Flecha Promocdes Ltda, organizadora do evento que contou com a
participacdo de 700 profissionais de todo o pais e 40 stands de empresas prestadoras de servicos e industrias siderurgicas.

44. FLECHA, A. C.

VII Congresso latino-americano de Geologia, 1988. (Congresso, Organizagdo de evento)

Palavras-chave: Geologia, Extrativismo vegetal

Areas do conhecimento : Geociéncias,Geologia,Geologia Ambiental

Setores de atividade : Extracdo de Outros Minerais, Outras IndUstrias Extrativas, Industrias Extrativas

Referéncias adicionais : Brasil/Portugués. Meio de divulgacéo: Impresso

O evento foi realizado com o objetivo de proporcionar atualizacao e troca de conhecimentos cientificos. A pesquisadora, naquela época,
era sOcia proprietaria de uma empresa de eventos de nome Flecha Promocdes Ltda, organizadora do evento que contou com a
participacao de 1.000 pesquisadores do Brasil.

45. FLECHA, A. C.

XIX Congresso Brasileiro de Nefrologia, 1988. (Congresso, Organizacao de evento)

Palavras-chave: Medicina, Nefrologia, Transplante de orgédos, Saude Humana

Areas do conhecimento : Nefrologia, Transplante de Orgéos,Clinica Médica

Setores de atividade : Cuidado A Salde das Pessoas, Satide Humana, Desenvolvimento de Produtos Tecnolégicos Voltados Para A
Saude Humana

Referéncias adicionais : Brasil/Portugués. Meio de divulgacéo: Varios

O evento foi realizado com o objetivo de proporcionar atualizagao e troca de conhecimentos cientificos. A pesquisadora, naquela época,
era sOcia proprietaria de uma empresa de eventos de nome Flecha Promocdes Ltda, organizadora do evento que contou com a
participacao de 1.300 pesquisadores do Brasil.

46. FLECHA, A. C.

XLIV Congresso da Sociedade Brasileira de Cardiologia, 1988. (Congresso, Organizagcéo de evento)
Palavras-chave: Medicina, Cardiologia, Cirurgia, Clinica Médica, Transplante

Areas do conhecimento : Organizag&o de Eventos

Setores de atividade : Cuidado A Salde das Populagdes Humanas, Cuidado A Salde das Pessoas, Desenvolvimento de Produtos
Tecnoldgicos Voltados Para A Salde Humana

Referéncias adicionais : Brasil/Portugués. Meio de divulgacéo: Impresso

O evento foi realizado com o objetivo de proporcionar atualizacado e troca de conhecimentos cientificos. A pesquisadora, naquela época,
era sOcia proprietaria de uma empresa de eventos de nome Flecha Promocdes Ltda, organizadora do evento que contou com a

Pégina gerada pelo sistema Curriculo Lattes em 24/10/2017 as 10:32:27 Péagina 61 de
68



participacao de 3.000 pesquisadores do Brasil e do exterior.

47. FLECHA, A. C.

XXXV Congresso Brasileira de Geologia, 1988. (Congresso, Organizagao de evento)

Palavras-chave: Geologia, Extrativismo vegetal

Areas do conhecimento : Geociéncias,Geologia,Geologia Ambiental

Setores de atividade : Produtos e Servicos Voltados Para A Defesa e Protecdo do Meio Ambiente, Incluindo O Desenvolvimento
Sustentado, Extracéo de Outros Minerais, Outras Industrias Extrativas

Referéncias adicionais : Brasil/Portugués. Meio de divulgagao: Varios

O evento foi realizado com o objetivo de proporcionar atualizacéo e troca de conhecimentos cientificos. A pesquisadora, naguela época,
era socia proprietaria de uma empresa de eventos de nome Flecha Promocdes Ltda, organizadora do evento que contou com a
participacao de 2.500 pesquisadores do Brasil.

48. FLECHA, A. C.
| Seminario Internacional de Implantologia Aplicada a Reabilitagdo Oral, 1987. (Congresso,

Organizagédo de evento)

Palavras-chave: Odontologia, Implantologia, Reabilitacao Oral, Cirurgia, Saude Bucal, Saude Publica

Areas do conhecimento : Cirurgia Buco-Maxilo-Facial,Medicina Preventiva,Clinica Odontol4gica

Setores de atividade : Cuidado A Salde das Pessoas, Cuidado A Satde das Popula¢des Humanas, Outro

Referéncias adicionais : Brasil/Portugués. Meio de divulgacéo: Impresso

0 Seminario Internaciona de Implantologia Aplicada a Relabilitagéo Oral foi realizado com o objetivo de proporcionar atualizag¢éo e troca
de conhecimentos cientificos. A pesquisadora, naquela época, era sécia proprietaria de uma empresa de eventos de nome Flecha
Promocgdes Ltda. O evento contou com a participacéo de 150 pesquisadores do Brasil e do exterior.

49. FLECHA, A. C.

| Seminério Nacional de Parques e Reservas Biol6gicas, 1987. (Outro, Organizacdo de evento)
Palavras-chave: Parques e Reservas Bioldgicas, Preservacao do Meio Ambiente, Gestao de Parques e Reservas Bioldgicas, Ecologia,
Educacdo Ambiental

Areas do conhecimento : Ecologia de Ecossistemas,Arquitetura e Urbanismo,Conservacdo da Natureza

Setores de atividade : Desenvolvimento Urbano, Planejamento e Gestao das Cidades, Inclusive Politica e Planejamento Habitacional,
Produtos e Servicos Voltados Para A Defesa e Protecdo do Meio Ambiente, Incluindo O Desenvolvimento Sustentado

Referéncias adicionais : Brasil/Portugués. Meio de divulgagdo: Impresso

o Seminario Nacional de Parques e Reservas Bioldgicas foi realizado com o objetivo de proporcionar atualizacdo e troca de
conhecimentos cientificos sobre a gestdo e preservacao do meio ambiente, especialmente em parques e reservas biologicas. A
pesquisadora, naquela época, era sdcia proprietaria de uma empresa de eventos de nome Flecha Promogbes Ltda. O evento contou
com a participacéo de 200 pesquisadores.

50. FLECHA, A. C.

Il Congresso Mundial de Implantologia Oral, 1987. (Congresso, Organizagdo de evento)

Palavras-chave: Odontologia, Saide Bucal, Implantologia, Cirurgia

Areas do conhecimento : Organizacéo de Eventos

Setores de atividade : Cuidado A Salde das Pessoas, Cuidado A Saude das Populagdes Humanas, Desenvolvimento de Produtos
Tecnolégicos Voltados Para A Saude Humana

Referéncias adicionais : Brasil/Portugués. Meio de divulgacéo: Impresso

o Congresso Mundial de Implantologia foi realizado com o objetivo de proporcionar atualizagéo e troca de conhecimentos cientificos. A
pesquisadora, naquela época, era sdcia proprietaria de uma empresa de eventos de nome Flecha Promogdes Ltda. O evento contou
com a participacao de 400 pesquisadores do Brasil e do exterior.

51. FLECHA, A. C.

V Convencdao Nacional dos Administradores de Iméveis - CONAI, 1987. (Outro, Organizacéo de evento)
Palavras-chave: Administracéo Imobiliaria, Iméveis, Comercializagdo, Politicas comerciais, Direito do Consumidor

Areas do conhecimento : Organizacéo de Eventos

Setores de atividade : Construgéo Civil, Outras Atividades de Assessoria e Consultoria As Empresas, Mercado de Trabalho e M&o-De-
Obra

Referéncias adicionais : Brasil/Portugués. Meio de divulgacéo: Impresso

o evento foi realizado com o objetivo de proporcionar atualizacéo e troca de conhecimentos cientificos. A pesquisadora, naquela época,
era sOcia proprietaria de uma empresa de eventos de nome Flecha Promocdes Ltda, organizadora do evento que contou com a
participacao de 400 pesquisadores de todo o pais.

52. FLECHA, A. C.

VII Congresso Nacional do Ministério Publico, 1987. (Congresso, Organizagdo de evento)

Palavras-chave: Direito, Ministério Publico

Areas do conhecimento : Organizag&o de Eventos

Setores de atividade : Servigos Coletivos Prestados Pela Administracdo Publica Na Esfera da Justica, Servigos Coletivos Prestados Pela
Administrag@o Publica Na Esfera da Seguridade Social, Servi¢os Coletivos Prestados Pela Administragéo Publica Na Esfera da Defesa
Referéncias adicionais : Brasil/Portugués. Meio de divulgacéo: Impresso

O evento contou com 600 participantes de todo o pais. A pesquisadora, haquela época, era sécia proprietaria de uma empresa de eventos
de nome Flecha Promocgdes Ltda, responsavel pelo evento.

53. FLECHA, A. C.

| Congresso Internacional de Odontologia , 1986. (Congresso, Organizacéo de evento)
Palavras-chave: Odontologia, Salde Bucal, Satude Publica
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Areas do conhecimento : Organizag&o de Eventos

Setores de atividade : Cuidado A Salde das Pessoas, Cuidado A Saude das Populagées Humanas, Desenvolvimento de Produtos
Tecnoldgicos Voltados Para A Saude Humana

Referéncias adicionais : Brasil/Portugués. Meio de divulgacéo: Impresso

O congresso de Odontologia foi realizado com o objetivo de proporcionar atualizagéo e troca de conhecimentos cientificos uma vez que,
durante 11 anos, ndo se realizava evento de tal natureza. A pesquisadora, naquela época, era sdcia proprietaria de uma empresa de
eventos de nome Flecha Promogdes Ltda. O evento teve 5000 inscritos, cerca de 40 estandes e a duragdo de uma semana.

54. FLECHA, A. C.
Il Feira da Capital da Moda em Bolsas, Cal¢cados e Acessorios - FECAM, 1986. (Outro, Organizagéo de

evento)

Palavras-chave: Feira Comercial, Calcados e Bolsas, Acessorios, Marketing, prestagdo de servigos, Produgéo

Areas do conhecimento : Organizac&o de Eventos

Setores de atividade : Outro, Mercado de Trabalho e Mao-De-Obra, Qualidade e Produtividade

Referéncias adicionais : Brasil/Portugués. Meio de divulgacéo: Impresso

A feira de calgados e bolsas foi uma iniciativa de uma empresa promotora de feiras da cidade de Franca-SP e o Sindicado Calgadista do
Estado de Minas Gerais visando o incremento, incentivo e promocao do produto local. A pesquisadora, naquela época, era sécia
proprietaria de uma empresa de eventos de nome Flecha Promoges Ltda. O evento teve cerca de 100 expositores fabricantes de todo
0 pais, 2000 participantes e duracéo de uma semana.

55. FLECHA, A. C.
Seminario Sobre A Mineragdo e a sua Importancia para o Desenvolvimento Econdmico de Minas

Gerais, 1986. (Outro, Organizacgao de evento)

Palavras-chave: Geologia, Extracdo Mineral, Economia, Minerag&o, Desenvolvimento econémico

Areas do conhecimento : Organizac&o de Eventos

Setores de atividade : Extragcdo de Outros Minerais, Outras Industrias Extrativas, Fabricagdo de Produtos Siderirgicos em Geral
Referéncias adicionais : Brasil/Portugués. Meio de divulgag&o: Impresso

O Instituto Brasileiro de Mineracao promoveu este seminario com o objetivo de estar levando ao conhecimento de todos 0os segmentos
da populacédo a importancia que o setor minerador teve para o desenvolvimento economico do estado e contou com a participacdo de
100 pessoas e palestrantes de renome nacional. A pesquisadora, naquela época, era sécia proprietaria de uma empresa de eventos de
nome Flecha Promocdes Ltda, responsavel pelo evento.

56. FLECHA, A. C.

VI Convencédo Nacional do Cavalo Campolina, 1986. (Outro, Organizacdo de evento)

Palavras-chave: Cavalos Campolina, Equinocultura, Producéo, Veterinaria, Reproducéo animal

Areas do conhecimento : Organizac&o de Eventos

Setores de atividade : Producéo Animal, Inclusive Servigos Veterinarios, Desenvolvimento Rural, Outros

Referéncias adicionais : Brasil/Portugués. Meio de divulgacéo: Impresso

O evento visou a troca de informagdes tecnico-cientificas e comerciais sobre equinocultura, veterinaria e novas técnicas de manejo de
reproducdo animal. A pesquisadora, naquela época, era socia proprietaria de uma empresa de eventos de nome Flecha Promocdes Ltda,
responsavel pelo evento

57. FLECHA, A. C.

XVIII Congresso Brasileiro de Nefrologia, 1986. (Congresso, Organizacéo de evento)

Palavras-chave: Medicina, Nefrologia, Transplante de orgdos, Saude Humana

Areas do conhecimento : Nefrologia, Transplante de Orgaos,Clinica Médica

Setores de atividade : Cuidado A Salde das Pessoas, Salde Humana, Desenvolvimento de Produtos Tecnoldgicos Voltados Para A
Saude Humana

Referéncias adicionais : Brasil/Portugués. Meio de divulgagéo: Varios

O evento foi realizado com o objetivo de proporcionar atualizagéo e troca de conhecimentos cientificos. A pesquisadora, naquela época,
era socia proprietaria de uma empresa de eventos de nome Flecha Promocdes Ltda, organizadora do evento que contou com a
participacao de 1.300 pesquisadores do Brasil.

58. FLECHA, A. C.
| Feira da Capital da Moda em Bolsas, Calgados e Acessorios - FECAM, 1985. (Outro, Organizagdo de

evento)

Palavras-chave: Feira Comercial, Calgados, Bolsas, Acessorios, Montagem de Estandes, Organizagao

Areas do conhecimento : Organizag&o de Eventos,Marketing

Setores de atividade : Mercado de Trabalho e M&o-De-Obra, Outro, Qualidade e Produtividade

Referéncias adicionais : Brasil/Portugués. Meio de divulgacéo: Impresso

A feira de calcados e bolsas foi uma iniciativa de uma empresa promotora de feiras da cidade de Franca-SP e o Sindicado Calcadista do
Estado de Minas Gerais visando o incremento, incentivo e promogdo do produto local. A pesquisadora, naquela época, era sécia
proprietaria de uma empresa de eventos de nome Flecha Promocdes Ltda. O evento teve cerca de 100 expositores fabricantes de todo
0 pais, 2000 participantes e duracdo de uma semana.

59. FLECHA, A. C.

| Simpdsio de Reabilitagc&o Oral, 1985. (Outro, Organizacdo de evento)

Palavras-chave: Odontologia, Salde Bucal, Satude Publica, Eventos, Marketing, Organizacéo

Areas do conhecimento : Organizac&o de Eventos,Marketing

Setores de atividade : Desenvolvimento de Produtos Tecnoldgicos Voltados Para A Satde Humana, Cuidado A Salde das Pessoas,
Cuidado A Salde das Popula¢cdes Humanas

Referéncias adicionais : Brasil/Portugués. Meio de divulgacéo: Impresso
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60. FLECHA, A. C.
IV Encontro Brasileiro de Administradores, 1985. (Exposi¢do, Organizacdo de evento)

61. FLECHA, A. C.
Seminario Nacional de Grandes Barragens, 1985. (Outro, Organizacdo de evento)

62. FLECHA, A. C. )
Seminario Nacional do Acucar e do Alcool, 1984. (Outro, Organizagdo de evento)

Bancas

Bancas
Participacdo em banca de trabalhos de concluséo

Mestrado

1. KOHEN, P.; FLECHA, A. C.

Participagdo em banca de V. B. Borda. El impacto de la Tecnologia de la Informacion y de la
Comunicacidn en la Gestion de las Agencias de Viaje de la Ciudad de Cérdoba, 2014

(Maestria en Desarrollo y Gestion del Turismo) Universidad Nacional de Quilmes

Graduacéo

1. CERQUEIRA, Adriano Gama; FLECHA, A. C.; OLIVEIRA, P. M. E.

Participagdo em banca de Mathaeus Alves Levy. ESPORTE COMO MOTIVADOR DA MOBILIDADE DO
VISITANTE: Estudo de Caso dos torcedores do Cruzeiro Esporte Clube, 2013

(Turismo) Universidade Federal de Ouro Preto

2. FLECHA, A. C.; CASTRO E SILVA, A. V.; KNUPP, Marcos Goncalves

Participagdo em banca de Raissa Costa e Keller. A sustentabilidade dos “nés” da rede de atores de
turismo de Ouro Preto, 2011

(Turismo) Universidade Federal de Ouro Preto
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3. FLECHA, A. C.; KNUPP, Marcos Goncalves

Participacdo em banca de Paula de Sousa Batista. ACOES PROMOCIONAIS UTILIZADAS COMO
ESTRATEGIA PARA ATRAIR EVENTOS E NEGOCIOS: Estudo de Caso do Belo Horizonte Convention
and Visitors Bureau, 2011

(Turismo) Universidade Federal de Ouro Preto

4. FLECHA, A. C.; BEDIM, Bruno; Santos, K. A.
Participagdo em banca de Renata Santos Silva. Comissérias de Bordo: Etnografia de uma profisséo, 2010
(CURSO DE TURISMO) Universidade Federal de Ouro Preto

5. FLECHA, A. C.; BEDIM, Bruno; PAULA, H. E.

Participacdo em banca de Pedro Philippe Da Silva Vasconcelos. Fatores econémicos e comportamentais
do torcedor que viaja em raz&do dos jogos das fases finais do campeonato mineiro de futebol 2010,
2010

(CURSO DE TURISMO) Universidade Federal de Ouro Preto

6. FLECHA, A. C.; BEDIM, Bruno; Santos, K. A.

Participagdo em banca de Matheus Henrigue Ramos de Souza. o desafio da gestdo da informacéo em
uma empresa de eventos; o caso do Grupo Open, 2010

(CURSO DE TURISMO) Universidade Federal de Ouro Preto

7. DONATO, A. P.; FLECHA, A. C.

Participagdo em banca de Aline Passos Donato. Indicadores de desempenho: Um estudo de caso narede
de atores do turismo da cidade de Ouro Preto, 2007

(CURSO DE TURISMO) Universidade Federal de Ouro Preto

8. FLECHA, A. C.; SARDI, J. A.; SCALCO, R. M.

Participacdo em banca de Tiago Leite Miranda. A importancia da Imagem do destino na capta¢cado do
evento, 2006

(CURSO DE TURISMO) Universidade Federal de Ouro Preto

9. FLECHA, A. C.; SARDI, J. A,; MARTONI, R.
Participagdo em banca de Rodrigo Matheus. Analise do Site da EMBRATUR, 2006
(CURSO DE TURISMO) Universidade Federal de Ouro Preto

10. FLECHA, A. C.; BRAGA, H. F.; MARTONI, R.

Participacdo em banca de Virginia Ribeiro Campos. Campanhas promocionais internacionais do Brasil:
uma analise comparativa dos anos de 1995 E 2001, 2006

(CURSO DE TURISMO) Universidade Federal de Ouro Preto

11. FLECHA, A. C.; BRAGA, H. F.; SARAIVA, C. F.
Participacdo em banca de Marcos Eduardo Carvalho Gongalves Knupp. Redes complexas, 2006
(CURSO DE TURISMO) Universidade Federal de Ouro Preto
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12. FLECHA, A. C.; VARELA, Daniela Aparecida; RAMOS, Marcelo Viana
Participagdo em banca de Carla Agostini Alvarenga. A importancia do Projeto Xerimbabo para o turismo
de Ipatinga, 2004

13. FLECHA, A. C.; RAMOS, Marcelo Viana; VARELA, Daniela Aparecida

Participacdo em banca de Fernanda Freitas Coelho. A organizac¢éo e o planejamento do turismo na cidade
de Ouro Preto, 2004

(CURSO DE TURISMO) Universidade Federal de Ouro Preto

14. FLECHA, A. C.; RAMOS, Marcelo Viana; VARELA, Daniela Aparecida

Participagdo em banca de Fernanda Malaguti Souza. Centro de Artes e Convec¢8es da UFOP: os impactos
causados nainfra-estrutura turistica de Ouro Preto, 2004

(CURSO DE TURISMO) Universidade Federal de Ouro Preto

15. FLECHA, A. C.; FINAZZI, Aluizio Porto; FINAZI, Aloisio Porto

Participagdo em banca de Marcela Caldeira de Lacerda. Estudo comparativo do processo de
transformacéo de manifesta¢gdes culturais em grandes eventos, 2004

(CURSO DE TURISMO) Universidade Federal de Ouro Preto

16. FLECHA, A. C.; VARELA, Daniela Aparecida; FINAZI, Aloisio Porto

Participagdo em banca de Flavia Lara de Oliveira. Implantacdo da qualidade total na hotelaria: o caso
Belo Horizonte Othon Palace, 2004

(CURSO DE TURISMO) Universidade Federal de Ouro Preto

Participacdo em banca de comiss8es julgadoras
Concurso publico

1. Concurso Publico para Docente do Instituto Federal de Brasilia, 2010
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Instituto Federal de Brasilia

2. Professor Substituto, 2009
Universidade Federal de Ouro Preto

3. Concurso Publico para professor assistente, 2005
Universidade Federal de Ouro Preto

4. Concurso publico para professor substituto, 2005
Universidade Federal de Ouro Preto

Citacoes

SciELO Total de citagBes : 50;Total de trabalhos : 33;Data : 29/01/2000
Nome(s) do autor utilizado(s) na consulta para obter o total de citacdes:

FLECHA, AC

ResearchID Total de citagbes : 371;Total de trabalhos : 34;Data : 01/12/2013

Nome(s) do autor utilizado(s) na consulta para obter o total de cita¢des:
FLECHA, A. C.

Totais de producéo

Produgdo bibliografica

Artigos completos publicados em PeriddiCO. c v i ettt it te ittt et eaeeeeeeeeeaeeeaeeaeenens 14
Capitulos de 1ivros PUDLiCAAOS .« vttt ittt ittt ettt e et e eaeee e eeeeneeneeeeeenseeeaeeneeeennas 3
JOrNAals e NOLICIAS e v vttt i ittt ettt et et e et e e et e e ee e s eaeeaeeeeeeaeeaeeeeeeaeeeaeeneenenn 1
Trabalhos publicados em anais de EVeNtOS . i ittt ittt ittt ettt ieaeteteeenneeeeeennns 67
Apresentacdes de trabalhos (ComUNICAGEOD) v v v v vttt ittt ittt e ettt et ettt et et et e eeaeeaenns 3
Apresentacdes de trabalhos (CONGIrESS0) vt vttt enneeeteennnneeeeeenneeeeeennnneeeeens 7
Apresentacgdes de trabalhos (SemindArio) .. ..ttt ittt ittt ettt et ee it 12
Apresentacgdes de trabalhlos (OULra) v vttt ittt ittt ittt ettt ittt ittt ee e 1
Demais producdes DIibliografiCas . c v v e ittt ittt ittt ettt ettt ettt e 8

Produgédo técnica

Trabalhos técnicos (€laboraGdo de PrOJeL0) v vttt ittt it ettt et teneeneeeeeeneeeeeeneenenens 4

Curso de curta duracdo ministrado (EXLENSE0O) v v v i ittt ittt eeeeeeeeeeenneeeeeeeeaeeeeeeenns 2

Curso de curta duracdo ministrado (aperfeigoamento) ...... ...ttt i iiineniennenennn 2

EditOraCa0 (ANaIS) ¢ttt ittt ittt it ettt ettt et et et teeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeaaeeeeeeeeneeeneeenns 1

Editoracdo (PerildiCo) v v it ittt it e it e e e e et e et e et e e e e e et et 1

RE1ALOTI0 A POSOULSA . vttt it ettt ettt et ettt e e et te e eeaeeeeeeeeeeeeeneeeaeeeeeeneeneneeeens 16
OULYA PrOAUGCEO LA CIN I A e v v it ettt ettt ettt et e e ee e eeeaeeeeeeeeeeeeeeeeneeeeeeneeneeeeeenennas 9

S 4

Orientacgdes
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Orientacdo concluida (monografia de conclusdo de curso de aperfeicoamento/especializacdo). 1

(

Orientacdo concluida (trabalho de conclusdo de curso de graduagdo - orientador principal). 9
Orientacdo concluida (trabalho de conclusdo de curso de gradulaCdO) « e e e eneeneeeenenaennns 15
Orientacdo concluida (1niciacCdo CIlentifiCa) cu v iniiiit ittt teeeeeeeeeenneeeeeeennneeneeenns 20
Orientacdo concluida (orientacdo de OULra NAtULEZA) v vt ittt it ittt eeenneeeeeeenneeeneeenns 2
Orientacdo em andamento (dissertacdo de mestrado - co-orientador) .....ue it ennnnn 2
Orientacdo em andamento (tese de doutorado - orientador principal) ........iiiiiiieennnn. 1
Eventos

Participagdes em eVENTOS (CONTLESSO) v v vt ettt v ennneeeeneenenneeeseeenneeeenennneeseennnennees 21
Participacdes em eventos (SeMINATIio) v v i ittt it ittt teteeeeeeeeeaeeeneeaeeeeeeaeeneenenn 13
Participacdes em eventos (SImPOSIi0) @ vt v i it i ittt ittt ettt et et e et eeeeeeeaeeeaeeaeenenn 4
Participagdes em eventoS (ENCONETLO) v v i ittt ittt ittt ittt ittt et eeteeenneeeenenneeeseennnnnens 9
Participagdes em evVentoS (OULTa) v vttt ittt ittt ittt ettt ee e e eeeeeeeeeeeenneeeseeeeannnns 12
0rganizacdo de evVento (CONGIESS0) vttt vt i i aneeteneeaeeeseeeeeeeseeeseneaeseseeeeaeeseeeenns 35
Organizacdo de evento (EXPOSICEO) v ittt ittt ittt ittt et ettt e e et eeeeeaeeeeeeeenneeseenns 4
0rganizacdo de evento (OULILO) v v ittt ittt ittt ettt et ettt ettt ee et eeeaaeseeeeenaeeneeennns 23
Participagdo em banca de trabalhos de conclus&o (mestrado) .. .v i ittt eennnnnees 1
Participagdo em banca de trabalhos de conclus&o (graduaGdo) « v v v iie et teennneeeeeennnnees 16
Participacdo em banca de comissdes julgadoras (concurso PUDLICO) ¢ v vt v ittt eie et e eeenennnnn 4

Demais trabalhos relevantes
Demais trabalhos Felevante S . @ittt ittt ittt ettt et e eeae e teeeeneeeeeeeneaneeseeeeenns 5

Outras informacgdes relevantes

1 Primeiro Lugar no processo de selecdo do doutorado do Programa de Engenharia de Producdo da
UNIP. Primeira aluna do programa de doutorado de Engenharia de Producdo da UNIP a defender em dois
anos sua tese. Revisora de artigos em eventos e revistas nacionais e internacionais.

Nomeada para atuar como Assessora Especial (CNE) do Governo de Brasilia
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